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45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet

a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol

A Kormany a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény hatalybalépésével
Osszefiiggé atmeneti és felhatalmazdé rendelkezésekrdl szolé 2013. évi CLXXVII.
torvény 66. § (1) bekezdés d) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan, az Alaptorvény
15. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feladatkorében eljarva a kovetkezoket
rendeli el:

I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Hatdly

=71. § (1)! E rendeletben foglaltakat a fogyaszté és a vallalkozds kozott kotott
szerzodésekre (a tovabbiakban: fogyasztoi szerzédés) kell alkalmazni, amikor a
fogyaszto kifizeti vagy vallalja, hogy kifizeti az aru vagy szolgaltatas ellenértékét. E
rendelet viz, gaz, villamos energia vagy tavfités - akar kozszolgaltatok altali -
szolgaltatdsara vonatkozdé szerzédésekre is alkalmazandd, ha ezeket az &arukat
szerz6dés alapjan biztositjak.

(1a) 2 E rendeletben foglaltakat abban az esetben is alkalmazni kell, ha a vallalkozas
nem targyi adathordozén rogzitett digitdlis tartalmat szolgaltat vagy digitalis
szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatds nyujtasat vallalja, a fogyasztd pedig személyes
adatokat szolgaltat vagy ilyen adatok szolgaltatdasat vallalja a vallalkozds részére,
kivéve, ha a fogyasztd altal szolgaltatott személyes adatokat a vallalkozas kizardlag a
2011/83/EU europai parlamenti és tanacsi iranyelvnek megfelel6, nem targyi
adathordozon rogzitett digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas biztositdsanak
vagy a vallalkozasra vonatkozo jogi kovetelményeknek valdé megfelelés lehet6vé tétele
céljabol kezeli, és a keresked6 semmilyen mas célbdl nem kezeli ezeket az adatokat.

(2) E rendelet meghatarozza a fogyasztdi szerzédéssel kapcsolatos tdjékoztatds és a
teljesités egyes szabdlyait, tovabba a tavollévok kozott és az iizlethelyiségen kiviil
kotott fogyasztodi szerzédés esetében a szerz6dés megkotésére és az elallasi, illetve a
felmonddsi jogra vonatkozo részletes szabalyokat.

(3) E rendeletet akkor kell alkalmazni, ha az Eurdpai Unié altaldnos hatalyu,
kozvetlenill alkalmazandod jogi aktusa vagy az Eurédpai Unié kotelezd jogi aktusat
atiiltetd jogszabdly eltéréen nem rendelkezik.

(4) E rendeletben foglaltaktél a fogyaszto javara a felek megallapodasa eltérhet.

2. § Nem terjed ki a rendelet hatalya:

a) a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol széld torvény szerinti szocidlis
szolgaltatasokra;

b) a gyermekek vedelmerol és a gyamiigyi igazgatdsrol széld torvény szerinti
gyermekjoléti alapellatasokra és gyermekvedelml szakellatasokra

c) az egészséglugyrol szolé torvény szerinti egészségligyi ellatasra iranyuld
szerzddésre;

1 Megdllapitotta: 93/2024. (IV. 23.) Korm. rendelet 16. §. Hatélyos: 2024. V. 8-tol.
2 Beiktatta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 1. § (2). Hatédlyos: 2022. V. 28-tdl.
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d) a szerencsejaték szervezésérdl szolé torvény szerinti szerencsejatékkal
kapcsolatos szerzédésre;

e) a pénzigyi szolgaltatassal kapcsolatos szerzédésre;

f) az ingatlan tulajdonjogdnak megszerzésére, vagy atruhdzasara iranyuld
szerzodésre, kivéve a lakdsok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre
vonatkozo egyes szabalyokrol szélé torvény szerinti ingatlankozvetit6i tevékenységre,
valamint ingatlanvagyon-értékel6 és kozvetitdi tevekenysegre 1ranyu10 szerzddést;

g) olyan kivitelezési szerzddésre, amelynek tirgya Uj épitmény épitése, vagy
meglévo épitmény, épitményrész, onallé rendeltetési egység vagy helyiség jelentos
atalakitasa;

h) a lakéépiilet lakdscéli bérbeaddsara iranyuld szerzédésre, kivéve a lakasok és
helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikkre vonatkozd egyes szabdalyokrol
sz010 torvény szerinti ingatlankozvetit6i tevékenységre, valamint
ingatlanvagyon-értékeld és kozvetitoi tevékenységre iranyuld szerzédést;

i)! az utazasi szolgaltatdsra vonatkoz6 szerz6désekrdl, kiillonosen az utazasi
csomagra €s az utazdasi szolgaltatasegyiittesekre vonatkozd szerzddésekrol szolo
472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet eltér6 rendelkezése hidnydban az utazasi
csomagra vonatkozo szerzédésekre;

j) a szdllas idében megosztott haszndlati jogara, a hosszu tavra széld udilési
termékekre vonatkozo szerzédésekr6l, valamint a tartés szallashaszndlati
szolgaltatasi tevékenységrol sz6lé kormanyrendelet hatalya ald tartozé szerzédésre;

k) a kozjegyz6 altal okiratba foglalt szerzédésre;

I) élelmiszer és egyéb mindennapi fogyasztdasra szant terméknek a fogyasztd
lakohelyére, tartézkoddasi helyére vagy munkahelyére torténé gyakori és rendszeres
szallitdsara vonatkozo szerz6désre;

m) az automata vagy automatizalt iizlethelyiség utjan kotott szerzédésre;

n) az elektronikus hirkozlési szolgaltatéval nyilvanos telefondllomas igénybevétele
utjan annak igénybevétele céljabdl, vagy telefon-, internet- vagy telefax-0sszekottetés
egyszeri igénybevétele céljabdl kotott szerzddésre;

0) 2 a végrehajtasi eljaras vagy mas hatdsagi intézkedés alapjan értékesitett arukra.

3. §3 A személyszallitasi szolgaltatdsokrol szolé torvény szerinti személyszallitasi
szolgdltatasokkal, és a 1égi kozlekedésr6l szolé6 torvény szerinti 1égi
személyszallitassal, valamint a vizi személyszallitas feltételeir6l széldé jogszabdly
szerinti személyszallitassal kapcsolatos szerzédésre kizardlag a 6. §, a 7. § és a 15. §
(1) és (2) bekezdése alkalmazando.

2. Ertelmez6 rendelkezések

4. § E rendelet alkalmazasaban:

1.4 digitalis tartalom: digitalis formdaban elééllitott vagy szolgaltatott adat;

2. fogyaszto: a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott fogyaszto;

3.5 jarulékos szerzddés: olyan fogyasztdi szerzdédés, amely tavollevok kozott vagy
uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédéshez kapcsoldédd egyéb aru értékesitésére, vagy
szolgdltatas nyujtasara iranyul, amelyet a vallalkozads vagy a vallalkozassal kotott
megallapodas alapjan harmadik személy nyujt;

4. jelentés atalakitds: meglévo épitmény, épitményrész, 6nallé rendeltetési egység,
helyiség bovitése, bontdsa vagy atalakitasa érdekében végzett, épitési tevékenységek
kozul

a) a kilén jogszabdly szerint épitésiigyi, épitésfeliigyeleti hatdésagi vagy
orokségvédelmi hatésagi eljarashoz kotott épitési tevékenység;

Megallapitotta: 474/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet 1. § (1). Hatalyos: 2018. I. 1-t6l.
Beiktatta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 2. §. Hatdlyos: 2022. V. 28-t6l.
Megallapitotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 3. §. Hatdlyos: 2022. V. 28-tdl.
Megallapitotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 4. § (1). Hatdlyos: 2022. V. 28-tdl.
Moédositotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 1.
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b) az a) pont hatdlya ald nem tartozo épitési tevékenységkorben az épitményen az
Osszes épitmény-homlokzati felilletet érint6 utdlagos hdszigetelést, az Osszes
homlokzati nyildszaré cseréjét, az 0sszes homlokzatfelillet szinezését, és egy teljes
homlokzatfelillet képzésének megvaltoztatasat magaban foglal6 tevekenyseg, vagy

c) az a) pont hatalya ald nem tartozé épitési tevekenysegkorben az épitmény
legalabb 50%-at érintd, alaprajzi elrendezést megvaltoztato épitési tevékenység;

5.1 jotdllds: a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzodés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozds a szerzédés
megfelelé teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak
hidnyaban onként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapulé kotelezo jotdllas;

6. nyilvanos drverés: olyan értékesitési mddszer, amelynek soran a vallalkozas az
arverezé  altal lefolytatott  atlathatdé, versenyszerti licitdlds  keretében
szerzodéskotésre tesz ajanlatot a fogyasztoknak, akik az arverésen személyesen
megjelennek vagy ennek lehet6sége szdmukra biztositott, és amelyen a sikeres
licitalé arra vallal kotelezettséget, hogy az ajanlatban foglaltak szerint szerzédést kot.
Nem minésiil nyilvdnos arverésnek a fogyasztok és vallalkozdsok rendelkezésére allo
arverési célu internetes honlap hasznalata;

7. pénziigyi szolgdltatds: a pénzigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank 4altal feliigyelt tevékenységet folytato
szervezeteknek, személyeknek Magyar Nemzeti Bank altal feliigyelt tevékenysége;

8.2 szolgdltatds nyujtdsdra irdnyuldé szerzddés: az addasvételi szerzodéstol eltérd
barmely olyan szerz6dés, amelynek alapjan a vallalkozds a fogyasztd részére
szolgaltatast nyudjt vagy szolgaltatds nyuajtasat vallalja, ideértve a digitdlis
szolgaltatasokat is;

9. tartdés adathordozo: olyan eszkodz, amely a cimzett szdmara lehetové teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljdnak megfelel$ ideig torténd tartés tarolasat és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. Ilyen eszkoz
killonosen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoria kartya, a szamitégép
merevlemeze és az elektronikus levél;

10.3 tavollévok kozott kétott szerzodés: olyan fogyaszt01 szerz6dés, amelyet a
szerz6dés szerinti aru vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési
rendszer keretében a felek egyideju fizikai jelenléte nélkiil ugy kétnek meg, hogy a
szerz6dés megkotése érdekében a szerzod6 felek kizardlag tavollévék kozotti
kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak;

11. tavollévok kozotti kommunikdciot lehetévé tévé eszkdz: olyan eszkbéz, amely
alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerzddési
nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiilonésen a cimzett vagy a cimzés nélkili
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtéotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal,
a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz;

12.4 dru:

a) ingé dolog, ideértve a tartdlyban, palackban vagy egyéb moddon korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott Urtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos
energia, valamint

b) ingé dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban
vagy azzal 0ssze van kapcsolva, olyan modon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatds hidnydban az aru nem tudna betolteni funkciéit (a tovabbiakban:
a digitdlis elemeket tartalmazoé aru);

13. iizlethelyiség:

a) barmely ingatlan, ahol a vallalkozas a tevékenységét allandé jelleggel folytatja;

b) barmely ingé dolog, ahol a vallalkozds a tevékenységét szokasos jelleggel
folytatja;

Megallapitotta: 107/2017. (IV. 28.) Korm. rendelet 1. § (1). Hatalyos: 2017. V. 6-t6l.
Megallapitotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 4. § (2). Hatalyos: 2022. V. 28-tdl.
Moédositotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 2.

Megallapitotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 4. § (3). Hatdlyos: 2022. V. 28-tdl.
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14. iizlethelyiségen kiviil k6tétt szerzddés: olyan fogyasztoi szerzodés,

a) amelyet a szerz6d6 felek egyideji fizikai jelenléte mellett a vallalkozas
uzlethelyiségétdl eltéré helyen kotottek meg;

b) amelyre vonatkozdan a fogyasztd tett ajanlatot a vallalkozdsnak az a) pontban
meghatarozott kortilmények kozott;

c) amelyet a vallalkozas tlzlethelyiségében vagy tavollévok kozotti kommunikaciot
lehetévé tévo eszkoz alkalmazdasaval kozvetleniil azt kovetéen kotottek meg, hogy a
vallalkozas - a felek egyideju fizikai jelenléte mellett - személyesen és egyénileg
kapcsolatba 1épett a fogyasztoval a vallalkozas tizlethelyiségétol eltérd helyen; vagy
=-d) ! amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan Gt soran kotottek meg, amelynek
célja az aruk vagy szolgdaltatdsok fogyaszté szamdra torténé értékesitése vagy
népszertsitése;

15. vallalkozds: a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott vallalkozas;

16.2 személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett)
vonatkoz6 barmely informéacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett modon, killonosen valamely azonosité, példaul név, szam,
helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

17.3 digitdlis szolgdltatas:

a) olyan szolgaltatas, amely lehet6vé teszi a fogyasztd szamadra, hogy digitdlis
adatokat hozzon létre, kezeljen, taroljon vagy azokhoz hozzaférjen, vagy

b) olyan szolgaltatds, amely lehet6vé teszi a fogyasztd és a szolgaltatas mas igénybe
vevoi altal feltoltott vagy létrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve az azokkal
val6 egyéb interakciot;

18.4 online piac: a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolé 2008. évi XLVII. torvény (a tovadbbiakban: Fttv.) 2. § k) pontjaban
meghatarozott fogalom;

19.5 online piac szolgadltatdja: barmely olyan vallalkozas, aki vagy amely online
piacot biztosit a fogyasztok szamara;

20.6 kompatibilitds: a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds azon
képessége, hogy egyiitt tudjon mikodni a digitdlis tartalom vagy a digitalis
szolgdltatas atalakitasanak sziikségessége nélkiil olyan hardverrel vagy szoftverrel,
amellyel az azonos tipusu digitalis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatasokat altaldban
egyltt hasznaljak;

21.7 funkcionalitds: a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds azon képessége,
hogy a céljanak megfelel6 funkcidkat betoltse;

22.8 interoperabilitds: a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdaltatds azon
képessége, hogy egyiitt tudjon miikédni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér
attol, amellyel az azonos tipusu digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatasokat
altaldban egyiitt hasznaljak.

5. § E rendelet alkalmazasaban

a)® aru adasvételére irdanyulé szerzédésnek mindsiil az olyan visszterhes,
szolgaltatds nyujtdsara irdnyuld szerzddés is, amely alapjan a vallalkozads aru
tulajdonjoganak atruhdazdasara is koteles;

-

Modositotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 3., 93/2024. (IV. 23.) Korm. rendelet 19. §
a).

Beiktatta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 4. § (4). Hatalyos: 2022. V. 28-tdl.

Beiktatta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 4. § (4). Hatdlyos: 2022. V. 28-t6l.
Beiktatta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 4. § (4). Hatdlyos: 2022. V. 28-t6l.
Beiktatta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 4. § (4). Hatalyos: 2022. V. 28-tdl.
Beiktatta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 4. § (4). Hatdlyos: 2022. V. 28-t6l.

Beiktatta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 4. § (4). Hatdlyos: 2022. V. 28-t6l.

Beiktatta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 4. § (4). Hatalyos: 2022. V. 28-tdl.
Megallapitotta: 107/2017. (IV. 28.) Korm. rendelet 2. §. Mod051totta 712/2020. (XII. 30.) Korm.
rendelet 16. § 4.
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b) nem mindsiil tzlethelyiségen kiviil kotott szerzédésnek a vasaron, piacon és
kozteriileten végzett értékesité tevékenység.

II. FEJEZET

A FOGYASZTOI SZERZODESEK KOZOS SZABALYAI

3. A szerzodéskotést kovetd telefonos kapcsolattartasra és a fizetési eszk6z hasznalati
dijara vonatkozé szabalyok

6. §! Ha a vallalkozas a szerzédéskotést koveté kapcsolattartashoz telefonos
ugyintézést biztosit, a vallalkozas biztositja, hogy a vele kapcsolatba 1ép6 fogyasztot a
hivasért az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd altal a hivé fél szamara az eléfizetoi
szerzédésben meghatarozott dijon felil tovabbi dij ne terhelje. A telefonos
ugyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatdssal nem mikodtethet6. E rendelkezés nem
érinti az elektronikus hirkozlési szolgaltatdé azon jogat, hogy a hivasokért dijat
szamitson fel.

7. § (1) A vallalkozas az adott fizetési mdod igénybevételéért a fizetési madddal
Osszefiiggésben felmeriilt altala viselt koltséget meghaladé dijat nem szamithat fel.

(2) Az (1) bekezdés nem érinti azon jogszabalyi rendelkezéseket, amelyek egy adott
fizetési mod igénybevételéért dij vagy egyéb fizetési kotelezettség felszamitdsat
tiltjak.

4. Nem kért értékesités

8. § (1)2 A vallalkozds nem kovetelhet a fogyasztotol ellenszolgaltatast, ha olyan
arut értékesit vagy olyan szolgaltatast nyujt, amelyre nézve nem jott 1étre szerzodés.

(2) A fogyasztd nyilatkozatdanak elmulasztdsa esetén sem lehet vélelmezni a
vallalkozas ajanlatanak - hallgatélagos - elfogadasat.

4/A.3 Tobbletosszegek fizetése

8/A. §+ A vdllalkozast a szerzOodés szerinti fékotelezettsége teljesitéséért jaro
ellenszolgaltatason feliil tovabbi pénzbeli kovetelésre feljogositdé szerzédési feltétel
killon6sen nem tekinthet6 olyannak, mint amit a fogyaszto kifejezetten elfogadott, ha
a vallalkozdas olyan alapértelmezett opciét (eldre kitoltott mezot) alkalmaz, amelyet a
fogyaszténak a tobbletosszeg fizetésének elkeriilése érdekében el kellene utasitania.
Ebben az esetben a vallalkozas koteles a fogyasztd részére az igy kifizetett 6sszeget
visszatériteni.

4/B.5 Fogyaszto6i adasvétel esetén irdanyado szabalyok

8/B. §6 (1) Ha a fogyasztoi adasvételi szerzddés teljesitési ideje a szerzédés
megkotéséhez kapcsolédo valamennyi korilményre figyelemmel alapvet6 fontossagu,
vagy a fogyasztd a szerzdédés megkotése el6tt tdjékoztatta a vallalkozast annak
alapveté fontossagarol, akkor a szerzédést olyannak kell tekinteni, mint amit a
meghatdrozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni, igy attol a
fogyasztd pothataridé tizése nélkiil jogosult elallni.

Megallapitotta: 107/2017. (IV. 28.) Korm. rendelet 3. §. Hatdlyos: 2017. V. 6-t6l.
Moédositotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 5.

Beiktatta: 107/2017. (IV. 28.) Korm. rendelet 4. §. Hatdlyos: 2017. V. 6-t6l.
Beiktatta: 107/2017. (IV. 28.) Korm. rendelet 4. §. Hatdalyos: 2017. V. 6-t6l.
Beiktatta: 107/2017. (IV. 28.) Korm. rendelet 4. §. Hatdlyos: 2017. V. 6-t6l.
Beiktatta: 107/2017. (IV. 28.) Korm. rendelet 4. §. Hatdlyos: 2017. V. 6-t6l.
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(2) Ha a fogyaszté pothataridé tlizése nélkiil jogosult a szerz6déstol eldllni, és
eldllasi jogat gyakorolja, a vallalkozas haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrdl valo
tudomdsszerzésétol szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto Aaltal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is.

IIl. FEJEZET

AZ UZLETHELYISEGEN KIVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT
KOTOTT SZERZODESTOL ELTERO SZERZODESEKRE VONATKOZO
SZABALYOK

5. A szerzddéskotést megeldzo tajékoztatas

9. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott és tavollévok kozott kotott szerzodéstdl eltérod
szerz6dés esetén a vallalkozas koteles vildgosan és kozértheté moédon a fogyasztod
szerzodési nyilatkozatanak megtétele el6tt tdjékoztatni a fogyasztot

a)! a szerz6dés szerinti aru vagy szolgaltatds lényeges tulajdonsagairdl, az
adathordozonak és az drunak vagy szolgaltatasnak megfelel6 mértékben;

b) a vallalkozas nevérdl, a vallalkozas székhelyének postai cimérol, és - ha azzal
rendelkezik - a telefonszamarol, és az elektronikus levelezési cimérol;

c)? a szerzO6dés szerinti aruért vagy szolgéltatésért jaré ellenszolgaltatas adoéval
megnovelt teljes 6sszegérol vagy - ha az aru vagy szolgaltatas Jellegebol addédodan az
ellenértéket nem lehet elére ésszerlien kiszdmitani - annak szamitasi modjarol
valamint az ezen kiviil felmeriilé valamennyi koltségrél (igy kiilonosen a fuvardijrol és
a postakoltségrol), vagy, ha e koltségeket nem lehet ésszerlien elére kiszamitani,
annak a ténynek a feltiintetésérol, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek fel;

d) a teljesités feltételeirdl, kiilonosen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési
hatarid6rdél, valamint a vallalkozas panaszkezelési médjarol;

e)3 az aruk, digitalis tartalmak és digitdlis szolgaltatdsok megfeleléségének
szavatoldsara vonatkozé termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo
jogszabalyi kotelezettség fenndlldsarél és sziikség esetén az értékesités utani
szolgaltatasok és a jotallas meglétérdl és feltételeirol;

f) hatarozott idére széld szerzddés esetén a szerzédés idotartamarol, hatdrozatlan
idére sz0l6 szerzddés esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételeirol;

g) a hatdrozott id6re sz616 olyan szerz6dés esetén, amely hatarozatlan idétartamuva
alakulhat at, az atalakulas feltételeirdl, és az igy hatarozatlan id6tartamuva atalakult
szerz6dés megsziintetésének feltételeirol;

h)4 digitalis elemeket tartalmazo aruk, digitdlis tartalom és digitalis szolgaltatas
mukodésérodl, valamint az alkalmazandd muszaki védelmi intézkedésrol;

i)5 digitalis elemeket tartalmazé aru, digitdlis tartalom és digitalis szolgaltatas
barmilyen vonatkozé kompatibilitdsardl és interoperabilitasarél a vallalkozastol
észszerlen elvarhatd ismereteknek megfeleléen;

j)6 a békélteto testillethez fordulds lehetdségérol, a békéltetd testillet nevérdl és
székhelyének postai cimérol.

(2) A vallalkozast nem terheli az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatdsi
kotelezettség azon informaciék vonatkozasdban, amelyek a korilmények alapjan
nyilvanvaléak.

Modositva: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 6., 7. alapjan.

Modositva: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 8., 9. alapjan.

Megallapitotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 5. § (1). Hatdlyos: 2022. V. 28-tdl.
Megallapitotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 5. § (2). Hatalyos: 2022. V. 28-tdl.
Megallapitotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 5. § (2). Hatdlyos: 2022. V. 28-tdl.
Megallapitotta: 531/2022. (XII. 19.) Korm. rendelet 8. §. Hatalyos: 2022. XII. 27-t6l.
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(3) Az (1) bekezdés e) pontja szerinti tdjékoztatast a vallalkozds a
kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotdllas fogalmak pontos és megfeleld
haszndlatdval koteles megadni olyan médon, hogy a fogyasztd szamara vildgos és
egyértelmi legyen az e fogalmak jelentése kozotti kiilonbség. E tdjékoztatas a 3.
mellékletben foglalt mintatdjékoztato utjan is megadhato.

10. § Nem kell alkalmazni a 9. §t az olyan mindennapi élet szokasos
sziikségleteinek fedezése korébe tartozd kisebb jelent6ségl szerzdédésre, amelyet a
szerzodéskotés idépontjaban teljesitenek.

IV. FEJEZET

AZ UZLETHELYISEGEN KIVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT
KOTOTT SZERZODESEKRE VONATKOZO KULONOS SZABALYOK

6. A szerzodéskotést megel6zo6 tajékoztatas

11. § (1) Uzlethelyiségen kivill kotott szerzédés és tavollévék kozott kotott
szerz6dés megkotését megel6zéen a vallalkozds koteles vildgosan és kozérthetod
modon tajékoztatni a fogyasztot

a)! a szerz6dés szerinti aru vagy szolgaltatds lényeges tulajdonsagairdl, az
adathordozonak és az drunak vagy szolgaltatasnak megfelel6 mértékben;

b) a vallalkozas nevérol;

c)? a vallalkozas székhelyének postai cimérol, telefonszamdarol és elektronikus
levelezési cimérdl, tovabba az arra vonatkozd tdjékoztatast, ha a vallalkozas egyéb
olyan online kommunikaciés eszkozre vonatkozd elérhet6séget is rendelkezésre
bocsat, amely biztositja a fogyaszté szamara az adatok tartdés adathordozon torténo
tarolasat (beleértve a levelezés datumat és iddépontjat is), valamint annak a
vallalkozasnak a nevérdl, postai cimérdél és azonositdé adatairdl, akinek a nevében
eljar;

d) a vallalkozas tizleti tevékenysége helyének postai cimérél, és annak a
vallalkozdsnak a postai cimérdl, akinek a nevében eljar, akihez a fogyasztéo a
panaszait cimezheti, ha e cim a ¢) pont szerint megadott cimtdl eltér;

e)3 a szerz6dés szerinti aruért vagy szolgaltatdsért jaré ellenszolgaltatas adoéval
megnovelt teljes 0sszegérol vagy - ha az aru vagy szolgaltatas jellegébdl adéddan az
ellenértéket nem lehet el6re ésszeriien kiszamitani - annak szamitasi maodjarol,
valamint az ezen feliil felmeriil6 valamennyi koltségrdl (igy kiilonosen a fuvardijrol
vagy a postakoltségrol), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszertien elére kiszamitani,
annak a ténynek a feltiintetésérol, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek fel;

f) hatdrozatlan idére sz6l6é vagy eléfizetést magdban foglald szerzédés esetében
arrél, hogy az ellenszolgaltatds teljes Osszege a szamlazasi idészakra vonatkozoé
valamennyi koltséget tartalmazza. Ha az ilyen szerz6dés atalanydijas, arrol, hogy az
ellenszolgaltatas teljes 0sszege egyuttal a teljes havi koltséget is jelenti. Ha az 6sszes
koltséget nem lehet elére kiszamitani, a fogyasztét tdjékoztatni kell az
ellenszolgaltatas 0sszegének kiszamitasanak modjarol;

g)* a szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévok kozotti kommunikaciot
lehet6vé tévo eszkoz hasznalatdanak dijarol, ha azzal osszefliggésben az elektronikus
hirkozlési szolgaltaté altal a hivo fél szamdara az el6fizetéi szerzédésben
meghatarozott dijon feliil tovabbi dij terheli a fogyasztét, vagy a telefonhivas,
izenetkilldés emelt dijas szolgaltatas igénybevételével jar;

Moddositva: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 10., 11. alapjan.

Megallapitotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 6. § (1). Hatalyos: 2022. V. 28-tdl.
Modositva: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 12., 13. alapjan.

Megallapitotta: 107/2017. (IV. 28.) Korm. rendelet 5. §. Hatalyos: 2017. V. 6-t6l.
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h) a teljesités feltételeirol, igy kiilondsen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési
hataridordél, valamint a vallalkozas panaszkezelési méodjardl;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirol (killonosen a
22. §-ban foglaltakroél), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintaroél;

j)t arrdl, hogy a 20. § szerinti jog gyakorldsa esetén az aru visszakiildésének
koltségét a fogyasztonak kell viselnie, ha a vallalkozas nem vaéllalta e koltség
viselését, és - a tavollévok kozott kotott szerzédés esetében - a aru postai
kiildeményként nem kiildhet6 vissza;

k) arrol, hogy a fogyaszto a 26. § szerint koteles megtériteni a vallalkozas ésszert
koltségeit, ha a 13. § vagy a 19. § esetén a teljesités megkezdését kovetéen gyakorolja
a 20. § szerinti felmondasi jogat;

) arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztét nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve
azokrol a koriilményekrol, amelyek teljesiilése esetén a fogyasztd elvesziti a 20. §
szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossdgra vonatkozo jogszabalyi
kotelezettségrol;

n) az értékesités utani iigyfélszolgalati és egyéb szolgaltatdsok, valamint a jotallas
fenndalldsardl és annak feltételeirol;

o) arrdl, hogy rendelkezésre 4all-e a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmdarol szolé torvény szerinti magatartasi kédex, illetve a
magatartasi kodexrol torténé masolatkérés maédjarol;

p)2 adott esetben a szerz6dés idétartamarodl, és ha a szerz6dés hatarozatlan idoére
sz0l vagy a szerzdédés a hatarozott id6 elteltét kovetéen hatarozott idére
meghosszabbodik vagy hatdrozatlan idejlivé alakul at, a szerz6dés felmondasanak
feltételeirol;

q)® ha a szerzddés szerinti aruért vagy szolgaltatdasért jaré ellenszolgaltatas
automatizalt dontéshozatal alapjan a fogyaszté személyére szabott;

r) a fogyaszto kotelezettségeinek szerzédés szerinti legrovidebb idétartamarol;

s) a fogyaszté daltal a vallalkozas kérésére fizetendd vagy biztositandd letét vagy
egyéb pénziigyi biztositék nyujtasarol és annak feltételeirdl;

t)4 digitdlis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas
mukodésérodl, valamint az alkalmazandd muszaki védelmi intézkedésrol;

u)S digitdlis elemeket tartalmazoé aru, digitdlis tartalom és digitalis szolgaltatas
barmilyen vonatkozé kompatibilitdsardl és interoperabilitasarél a vallalkozastol
észszerlen elvarhaté ismereteknek megfelel6en;

v) a jogszabdlyi el6irds vagy a vallalkozds dontése alapjan a vallalkozdsra nézve
kotelez6 peren Kkivilli panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus
igénybevételének lehetdségérol, valamint az ehhez vald hozzaférés modjarol;

w)6 a békéltetd testiilethez fordulds lehet6ségérdl, a békéltets testiilet nevérol és
székhelyének postai cimérol.

(2) Ha a vallalkozds nem tett eleget az (1) bekezdés e) és f) pontjaiban
meghatdrozott valamennyi jarulékos koltségre vagy az (1) bekezdés j) pontjaban
meghatdrozott koltségre vonatkozo tajékoztatasi kovetelménynek, a fogyaszté nem
koteles megfizetni e koltségeket.

(3) Nyilvanos arverés esetén a vallalkozas (1) bekezdés b), c¢) és d) pontjaban
meghatarozott adatai helyett az arverezo6 vallalkozds azonos adatai is megadhaték.

(4) Az (1) bekezdés i), j) és k) pontjdban meghatdrozott tdjékoztatas az 1.
mellékletben foglalt mintatajékoztaté megfeleld kitéltésével is megadhato.

Modositva: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 14. alapjan.

Megallapitotta: 453/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 5. § (1). Hatdlyos: 2017. I. 1-t6l.
Megallapitotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 6. § (2). Hatdlyos: 2022. V. 28-tdl.
Megallapitotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 6. § (3). Hatalyos: 2022. V. 28-tdl.
Megallapitotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 6. § (3). Hatdlyos: 2022. V. 28-tdl.
Megallapitotta: 531/2022. (XII. 19.) Korm. rendelet 9. §. Hatalyos: 2022. XII. 27-t6l.
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(5) A vallalkozas az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az n) pontban a joétallasra
vonatkozo tdjékoztatdst a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas
fogalmak pontos és megfelel6 hasznalataval koteles megadni olyan moédon, hogy a
fogyasztd szdmara vildgos és egyértelmli legyen az e fogalmak jelentése kozotti
killonbség. E tdjékoztatas a 3. mellékletben foglalt mintatdjékoztaté 1utjan is
megadhato.

(6) Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatds a szerzodés részét képezi és nem
modosithato, kivéve, ha a szerz6dé felek errél kifejezetten megallapodnak.

(7) Az e §-ban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettség teljesitésének bizonyitasa a
vallalkozast terheli.

6/A.! Az online piacokon kotott szerzédésekre vonatkozé egyedi kiegészitd
tajékoztatdsi kovetelmények

11/A. §2 Online piaci szolgaltatéval kotott szerzédés esetén azt megelézéen, hogy a
fogyasztot a szerz6dés vagy ajanlat kotné, az online piac szolgaltatdja a bels6 piacon
az uzleti vallalkozasok fogyasztdkkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairol, valamint a 84/450/EGK tandacsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a
2002/65/EK eurodpai parlamenti és tandacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK
europai parlamenti és tandcsi rendelet modositasarél széldé, 2005. majus 11-i
2005/29/EK parlamenti és tandcsi iradnyelv sérelme nélkiill koteles vilagos és
kozérthetd, az alkalmazott tavollévék kozotti kommunikaciét lehetévé tévé eszkbznek
megfelel6 médon tdjékoztatni a fogyasztot

a) az ajanlatokat bemutatd oldalrdl kozvetleniil és konnyen elérheté online feliilet
egy kiilon részén rendelkezésre bocsatott adltalanos informacio a fogyaszté szamadra a
keresési lekérdezése nyoman megjelend ajanlatok rangsorolasat meghatarozé fo6
paraméterekrol az Fttv. 2. § j) pontjdban meghatdrozottak szerint, valamint e
paraméterek mas paraméterekhez viszonyitott jelent6ségérdl

b) arrdl, hogy az arukat, szolgaltatasokat vagy digitdlis tartalmat kinalé6 harmadik
fél vallalkozasnak mindsiil-e, a harmadik fél altal az online piac szolgaltatdja felé tett
nyilatkozat alapjan;

c) arrol, hogy ha az éarukat, szolgdltatdsokat vagy digitalis tartalmat kinald
harmadik fél nem vallalkozas, a szerz6dés nem mingsiil fogyasztéi szerzédésnek, és a
fogyasztot ez esetben nem illetik meg a fogyasztdi jogok;

d) arrol, hogy a szerzédéssel kapcsolatos kotelezettségek hogyan oszlanak meg
arukat, szolgaltatdsokat vagy digitalis tartalmat kinalé harmadik fél és az online piac
szolgaltatdja kozott, és hogy ez nem érinti az online piac szolgaltaté vagy a harmadik
fél vallalkozdas szerz6dés szerinti kotelezettségeit.

7. A szerz6déskotésre vonatkozo formai kovetelmények tizlethelyiségen kiviil kotott
szerz6dés esetén

12. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés esetén a vallalkozas a 11. § (1)
bekezdésében eldirt tdjékoztatast a fogyasztoval papiron vagy - a fogyaszto
beleegyezése esetén - mdas tartéos adathordozon koézli. A tartés adathordozon
rendelkezésre bocsatott tajékoztatast olvashaté modon, vilagos és kozérthetd nyelven
kell a fogyaszté rendelkezésére bocsatani.

(2) A szerzodéskotést kovetéen a vallalkozas éatadja a fogyasztonak az aldirt
szerz6dés masolatat, vagy a szerzdédéskotést papiron vagy - a fogyasztd beleegyezése
esetén - mas tartés adathordozon visszaigazolja. A visszaigazolds tartalmazza a
fogyasztonak a 29. § (1) bekezdés m) pontja szerint adott nyilatkozatat.

1 Beiktatta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 7. §. Hatdlyos: 2022. V. 28-t6l.
2 Beiktatta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 7. §. Hatdlyos: 2022. V. 28-tdl.
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(3) Az olyan flzlethelyiségen kivill kotott szerzddés esetében, ahol a fogyasztd
kifejezetten kérte a vallalkozds javitdsra vagy karbantartdsra irdnyuld szolgaltatasat,
és a szerzddo felek azonnal teljesitik szerzédéses kotelezettségeiket, feltéve, hogy a
fogyaszto altal fizetendd 6sszeg nem haladja meg kétszaz eurénak a Magyar Nemzeti
Bank tdjékoztatds megaddsanak napjan érvényes hivatalos deviza-kozéparfolyama
szerint megfeleld forintosszeget

a) a vallalkozas papiron vagy - a fogyasztd beleegyezése esetén- mas tartds
adathordozon ko6zli a fogyasztéval a 11. § (1) bekezdés b) és c¢) pontjdban eldirt
tajékoztatast, tovabba az ellenszolgaltatas teljes O0sszegét vagy annak kiszamitasi
modjat, a teljes 0sszegre vonatkozo becsléssel egyiitt;

b) a vallalkozas kozli a fogyasztéval a 11. § (1) bekezdésének a), i) és 1) pontjaban
eloirt tajékoztatast, azonban a fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjan nem koteles
azt papiron vagy mas tartés adathordozon atadni, és

c) a szerzddéskotés visszaigazoldsa tartalmazza a 11. § (1) bekezdésében eldirt
tajékoztatdst.

13. §! (1) A fogyasztd az arra vonatkozd kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerz6dés teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szerinti hatarid6
lejarta elott kezdje meg, koteles a vallalkozoval kifejezetten, tartds adathordozon
kozolni.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben a fogyaszténak nyilatkoznia kell annak
tudomadsulvételérél, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen nem
gyakorolhatja a 20. § szerinti eldllasi jogat.

8. A szerz6déskotésre vonatkozo formai kovetelmények tavollévék kozott kotott
szerz6dés esetén

14. § Tavollévok kozott kotott szerzodés esetén a vallalkozds a 11. § (1)
bekezdésében elbirt tajékoztatast - vildgos és kozértheté6 nyelven - a fogyasztdval
kozli, vagy azt a fogyasztoé szamara elérhetévé teszi az alkalmazott tavollévok kozotti
kommunikaciot lehetévé tévo eszkoznek megfelel6 moédon. A tartdés adathordozon
rendelkezésre bocsatott tdjékoztatdsnak olvashaténak kell lennie.

15. § (1)2 Ha a tavollevok kozotti, elektronikus tton kotott szerzédés a fogyaszto
szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmiien és jol lathato
modon, kozvetleniil a fogyasztd szerzddési nyilatkozatdnak megtétele el6tt felhivija a
fogyaszto figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e), f), p) és r) pontjaban meghatarozott
informacidkra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a vallalkozas koteles gondoskodni
arrol, hogy a fogyasztd6 a szerzédési nyilatkozatdnak megtételekor kifejezetten
tudomdsul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utédn. Ha a
nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlé funkcio aktivalasaval jar, a gombot vagy a
hasonlé funkciot konnyen olvashaté modon fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés
vagy ennek megfeleld, egyértelmien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely
jelzi, hogy a szerz6dési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara teljesitendd fizetési
kotelezettséget von maga utdn. Ha a vallalkozas nem tett eleget e bekezdésben
foglalt kotelezettségének, a szerzodés semmis. A semmisségre csak a fogyaszto
érdekében lehet hivatkozni.

(3) A kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezé vallalkozas koteles
legkésébb a fogyasztd szerzédéses ajanlatanak megtételekor egyértelmiien és
olvashatéan feltiintetni az esetleges fuvarozasi korlatozasokat és az elfogadott fizetési
modokat.

1 Megallapitotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 8. §. Hatdlyos: 2022. V. 28-tdl.
2 Modositotta: 453/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 5. § (3) b).
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16. §! Ha a szerzdédést olyan tavkozlé eszkoz alkalmazdasaval kotik meg, amelyen az
informaciék megjelenitésére korlatozott hely vagy idé all rendelkezésre, az ilyen
szerz6dés megkotése el6tt a vallalkozds az alkalmazott tavollévék kozotti
kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz utjan kozli legalabb a 11. § (1) bekezdés a), b),
e), f), i) és p) pontjdban eldirt tdjékoztatast, a 11. § (1) bekezdés i) pontjdban emlitett
2. melléklet szerinti eldllasinyilatkozat-minta kivételével. A 11. § (1) bekezdése
szerinti tajékoztatast, koztik a 2. melléklet szerinti elallasinyilatkozat-mintat a
vallalkozas a 14. §-sal 6sszhangban bocsatja a fogyaszté rendelkezésére.

17. § Ha a vdllalkozads tavollevék kozotti szerzédés megkotését telefonon
kezdeményezi, a telefonbeszélgetés megkezdésekor tajékoztatja a fogyasztét a
vallalkozas nevérdl, illetve annak a vallalkozasnak a nevérol, akinek a nevében
telefondl, valamint arrol, hogy a telefonhivas szerz6dés megkotésére iranyul. E § nem
érinti a vallalkozas 16. §-ban meghatarozott kotelezettségét.

18. §2 A tavollévok kozott kotott szerz6dés megkotését kovetben - ésszeri idén
belil, de az aru adasvételére iranyulé szerzodés esetén legkésébb az atadaskor, a
szolgdltatasnyujtasara iranyulé szerz6dés esetén legkésébb a szolgaltatas
teljesitésének megkezdésekor - a vallalkozas tartés adathordozon visszaigazolast ad a
fogyaszténak a megkotott szerzodésroél. A visszaigazolas tartalmazza

a)a11. § (1) bekezdésében meghatarozott tdjékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozas
mar a szerzodés megkotése el6tt tartdés adathordozon a fogyaszténak megadta; és

b) ha a fogyaszté a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkozo
visszaigazolast.

19. §3 (1) A fogyasztd az arra vonatkozd kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas
nyujtasara irdanyuld szerzodés teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szerinti hatarid6
lejarta el6tt kezdje meg, koteles a vallalkozéval kifejezetten kozolni.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben a fogyaszténak nyilatkoznia kell annak
tudomadsulvételérél, hogy a szolgaltatdas egészének teljesitését kovetéen nem
gyakorolhatja a 20. § szerinti eldllasi jogat.

9. A fogyasztot megillet6 eldllasi és felmondasi jog

20. § (1) Az uzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzodés
esetén a fogyasztét a (2) bekezdésben meghatdrozott hataridén belill indokolas
nélkiili eldllasi jog illeti meg. Olyan iizlethelyiségen kiviil kotott és tavollévék kozott
kotott szerz6dés esetén, amely szolgaltatas nyujtasara irdnyul, ha a 13. § vagy a 19. §
szerinti nyilatkozat megtételét kovetéen a teljesités megkezdddik, a fogyasztot a (2)
bekezdésben meghatarozott hataridén belil indokolds nélkiili felmondasi jog illeti
meg.

(2) A fogyaszté az (1) bekezdés szerinti eldllasi vagy felmondasi jogat

a)* aru adasvételére irdnyul6 szerzédés esetén

aa)’ az arunak,

ab)® tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatdsa eltéré idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott arunak,

ac)’ tobb tételbdl vagy darabbdl all6 aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnalk,
=ad) 8 ha az arut meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az
elso6 szolgaltatasnak,

Megallapitotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 9. §. Hatélyos: 2022. V. 28-tdl.

Moddositva: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 15. alapjan.

Megallapitotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 10. §. Hatalyos: 2022. V. 28-tdl.

Moébdositotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 16.

Modositva: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 17. alapjan.

Moédositotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 18-20.

Moébdositotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 21.

Moédositotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 22., 93/2024. (IV. 23.) Korm. rendelet 19. §
b).
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a fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol;

b) szolgdltatas nyudjtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szerzédés megkotésének
napjatol
szamitott tizennégy napon beliill gyakorolhatja.
=(3)! A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat,
hogy az e §-ban meghatdrozott eldllasi jogat a szerzédés megkotésének napja és az
aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

(4)2 Ha a szerzédés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzédés
megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasadnak joga, ami a szerzddés
megkotésére kiterjedo6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

10. A fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozoé tajékoztatas
elmulasztasanak jogkovetkezménye

21. § (1) Ha a vallalkozads a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban meghatarozott
tdjékoztatdsi kotelezettségének nem tett eleget, a 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott elallasi hatarido tizenkét honappal meghosszabbodik.

(2) Ha a vallalkozas a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé lejartat kovetd
tizenkét hénapon belill megadta a fogyaszténak az (1) bekezdésben meghatarozott
tajékoztatast, az eldllasra vagy a felmonddsra nyitva all6 hataridé az e tdjékoztatas
kozlésétdl szamitott tizennegyedik napon jar le.

11. A fogyasztot megillet6 eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

22. § (1) A fogyaszté a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben taladlhaté nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy

b) az erre vonatkozo6 egyértelmu nyilatkozat Gtjan
gyakorolhatja.

(2) A vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyasztdé szamaéara a 20.
§-ban meghatarozott jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsat. Ebben az esetben a
vallalkozas tartés adathordozén haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztoi nyilatkozat
megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
a fogyasztd nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott
hataridoé lejarta elé6tt elkildi.

(4) A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy a 20. §-ban meghatdrozott jogot e
§-sal osszhangban gyakorolta.

12. A véllalkozas kotelezettségei a fogyaszté eldllasa vagy felmonddasa esetén

23. § (1) Ha a fogyasztd a 22. §-nak megfeleléen eldll az iizlethelyiségen kiviil kotott
vagy a tavollevok kozott kotott szerzédéstél, a vallalkozds haladéktalanul, de
legkésébb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0Osszeget,
ideértve a teljesitéssel o0sszefiiggésben felmeriilt koltségeket is.

(2) A 22. §-nak megfeleld eldllas vagy felmondas esetén a vallalkozas a fogyasztonak
visszajard osszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezé modon
tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozads a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl addéddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

1 Moddositotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 23., 93/2024. (IV. 23.) Korm. rendelet 19. §
c).
2 Beiktatta: 107/2017. (IV. 28.) Korm. rendelet 6. §. Hatalyos: 2017. V. 6-tél.
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(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol
eltéré fuvarozasi médot valaszt, a vallalkozds nem koteles visszatériteni az ebbdl
ered6 tobbletkoltségeket.
=7(4)! Aru adésvételére irdnyulé szerzédés esetén a vallalkozas mindaddig
visszatarthatja az (1) bekezdésben meghatarozott 6sszeget, amig a fogyaszté az arut
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a
kettd kozill a kordbbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a
visszatartds joga, ha vallalta, hogy az arut maga fuvarozza vissza.

(5)2 A fogyasztd személyes adatainak kezelése tekintetében a vallalkozas eleget
tesz a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténo
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szo6l6, 2016. aprilis 27-i
(EU) 2016/679 parlamenti és tanacsi rendelet szerinti kotelezettségeinek.

(6)3 A vallalkozas tartézkodik a fogyaszté daltal szolgaltatott vagy létrehozott, a
vallalkozas altal biztositott digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds haszndlata
soran keletkezett, személyes adatoktdl eltér6é barmely tartalom felhaszndalasatol,
kivéve, ha az ilyen tartalom

a) a vallalkozas 4altal szolgaltatott digitdlis tartalommal vagy nyudjtott digitdlis
szolgaltatassal 6sszefliggésben nem hasznalhato,

b) kizardlag a fogyasztonak a vallalkozas altal biztositott digitdlis tartalom vagy
digitdlis szolgaltatas felhaszndldsa soran végzett tevékenységére vonatkozik,

c) a vallalkozas altal mas adatokkal 0sszevonasra keriilt, és nem lehet, vagy csak
aranytalan eré6feszitéssel lehetne azt szétvalasztani, vagy

d) a fogyaszté altal mas személyekkel kozosen keriilt el6allitdsra, és azt mas
fogyasztok tovabbra is hasznalhatjak.

(7)4 A (6) bekezdés a), b) vagy c) pontjaban foglaltak kivételével a vallalkozas a
fogyasztd kérésére a fogyasztd rendelkezésére bocsat minden olyan, a személyes
adatoktél killonboz6 tartalmat, amelyet a fogyaszté a vallalkozds altal biztositott
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds haszndlata soran szolgdltatott vagy
hozott létre.

(8)5 A fogyaszto jogosult a digitalis tartalmakat ingyenesen, korlatozasmentesen,
észszerd idon belill, altaldnosan haszndlt és géppel olvashaté adatformatumban
lehivni.

(9)6 A szerzodéstol valod eldllas esetén a vallalkozas - a (7) bekezdés sérelme nélkiil
- megakaddlyozhatja, hogy a fogyaszté tovabb haszndlja a digitdlis tartalmat,
valamint a digitalis szolgaltatdst, kilonosen a digitalis tartalomnak, valamint a
digitdlis szolgaltatdsnak a fogyaszté szdmdara hozzaférhetetlenné tételével, vagy a
fogyaszté felhasznaldi fidkjanak letiltasaval.

13. A fogyaszto kotelezettségei eldllasa vagy felmondasa esetén

=324. § (1)7 Ha a fogyaszté a 22. §-nak megfeleléen eldll az iizlethelyiségen kiviil
kotott vagy a tavollevok kozott kotott szerzodéstol, koteles az arut haladéktalanul, de
legkésObb az elallas kozlésétol szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve
a vallalkozdasnak vagy a vallalkozads altal az &aru atvételére meghatalmazott
személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy az arut maga fuvarozza
vissza. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté az arut a
hataridé lejarta elé6tt elkildi.

1 Modositotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 24. 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. §
25. Modositotta: 93/2024. (IV. 23.) Korm. rendelet 19. § d).

Beiktatta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 11. §. Hatdlyos: 2022. V. 28-tdl.

Beiktatta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 11. §. Hatdlyos: 2022. V. 28-t6l.

Beiktatta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 11. §. Hatdlyos: 2022. V. 28-tdl.

Beiktatta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 11. §. Hatdlyos: 2022. V. 28-tdl.

Beiktatta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 11. §. Hatdlyos: 2022. V. 28-t6l.

Modositotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 26., 27., 93/2024. (IV. 23.) Korm. rendelet
19. § d).

NO U WN



45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet - a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések  Netjogtar
részletes szabalyairol
Hataly: 2024.V.8. - 14. oldal

=3(2) ! A fogyaszté az aru visszakilldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését, vagy a (4) bekezdésben foglaltak fenndllasa
esetén.

(3)2 Ha az uizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés megkotésével egyldejuleg az arut
kifuvaroztdk a fogyaszténak, a vallalkozas sajat koltsegen fuvarozza vissza az arut, ha
az jellegénél fogva postai kiildeményként nem kiildheto vissza.
=(4)3 Tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén, ha a vallalkozds az arut
uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a vallalkozas iizlethelyiségében
személyesen gyakorolja a 20. § szerinti jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut
visszaadni a vallalkozasnak.

25. §4 A fogyasztd csak az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasdhoz  sziikkséges  hasznalatot  meghaladé  hasznalatbél  eredd
értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyasztd az értékcsokkenésért, ha a vallalkozas
a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban eléirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett
eleget.

25/A. §5 A szerzddéstol vald eldllas esetén a fogyasztd tartdézkodik a digitdlis
tartalom vagy a digitdlis szolgdltatas hasznalatatél és ezek elérhetévé tételétol
harmadik fél szamara.

26. § (1)¢ Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyasztd a teljesités
megkezdését kovetéen felmondja az tlzlethelyiségen kiviill vagy tavollévok kozott
kotott szerzodést, koteles a felmondds vallalkozassal valdo kozlése idépontjaig
teljesitett szolgdaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszto
altal aranyosan fizetendd Osszeget a szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatas
addval novelt teljes Osszege alapjan kell megdllapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja,
hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a
szerz6dés megsziinésének idopontjaig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan
kell kiszamitani.

(2) E § alkalmazasdban a piaci érték megdllapitdsdanal az azonos tevékenységet
végz6 vallalkozasok azonos szolgaltatasanak a szerzédés megkotésének idépontja
szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

27. § A fogyasztdé a 20. § szerinti joga gyakorldsa esetén nem viseli az aldbbi
koltségeket:

a) a szolgaltatas nyujtdsara irdnyuld szerzdédés teljesitésének teljes vagy részleges
koltségeit, ha

aa) a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban eldirt tdjékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyaszté nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgaltatas teljesitésének
megkezdését a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé lejarta el6tt;

b)7 a nem targyi adathordozon nyujtott digitdlis tartalom szolgdaltatdsanak teljes
vagy részleges koltségeit, ha

ba) a fogyaszto nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités
a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé lejarta el6tt megkezd6djon,

bb) a fogyasztdo a ba) pont szerinti beleegyezése megaddasaval egyidejlileg nem
nyilatkozott annak tudomasulvételérdl, hogy beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti
jogat, vagy

bc) a vallalkozas elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban
eldirt visszaigazolast.

28. § A fogyasztot a 20. § szerinti joga gyakorlasaval osszefliggésben a 23. § (3)
bekezdésében, valamint 24-26. §-ban meghatarozottakon feliil tovabbi koltség és
egyéb kotelezettség nem terheli.

Megallapitotta: 93/2024. (IV. 23.) Korm. rendelet 17. § (1). Hatalyos: 2024. V. 8-tdl.
Modositva: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 29. alapjan.

Beiktatta: 93/2024. (IV. 23.) Korm. rendelet 17. § (2). Hatdlyos: 2024. V. 8-t4l.
Moddositva: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 30. alapjan.

Beiktatta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 12. §. Hatdlyos: 2022. V. 28-t6l.
Megallapitotta: 107/2017. (IV. 28.) Korm. rendelet 7. §. Hatdlyos: 2017. V. 6-tol.
Modositotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 31.
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14. A fogyasztot megilleté elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a)! szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerzédés esetében a szolgaltatds maradéktalan
teljesitése utdn, azonban ha szerzddés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszto
szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszté kifejezett el6zetes beleegyezésével és
annak a fogyasztdé altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldllasi
jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzodést;

b)2 olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatdl fliigg;

c)3 olyan nem elére gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien
a fogyaszté személyére szabtak;

d)* romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzé aru tekintetében;

e)5 olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovet6 felbontdsa utdn nem kiildheto vissza;

f)¢ olyan &aru tekintetében, amely jellegénél fogva az Aatadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas aruval;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolydsolhaté mdédon a piaci ingadozasoktél fligg, és amelynek arardl a
felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen keriil sor;

h)7 - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szerzédés esetében,
amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét siirgos
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az 4&tadast kovetéen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzddések
kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

I) lakascélu szolgaltatas kivételével szalladsnyujtasra iranyulé szerzodés, fuvarozas,
személygépjarmu-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolédd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;

m)8 a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kovetéen elvesziti a 20. § szerinti jogat, tovabba a
vallalkozds a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. § szerint visszaigazolast kildott a
fogyaszté részére.

(2)° Az (1) bekezdés h) pontjdban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a
fogyaszto altal kifejezetten kért szolgaltatdsokon és a karbantartds vagy a javitas
elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken feliil kindlt szolgaltatdsokra vagy arukra
kiterjed.

Megallapitotta: 246/2021. (V. 13.) Korm. rendelet 4. §. Hatalyos: 2022. V. 28-tdl.

Moébdositotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 32.

Modositotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 33.

Mobdositotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 34.

Moébdositotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 35.

Modositotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 36., 37.

Megallapitotta: 107/2017. (IV. 28.) Korm. rendelet 8. §. Hatalyos: 2017. V. 6-t6l.

Megallapitotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 13. § (1). Hatalyos: 2022. V. 28-t4l. Végre nem
hajthaté médositasara 1asd: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 38.

Modositotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 16. § 39.
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(3)! Az (1) bekezdés a)-c) és e) pontjaban meghatarozott esetekben a fogyasztd
gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat, ha a szerzdédést a kereskedelemrdl szolo
torvényben meghatdrozott tiizleten kivilli kereskedés vagy az arubemutatéval
egybekotott termékértékesités keretében kototte meg.

15. A fogyasztot megilletd elallas vagy felmonddas hatasa a jarulékos szerzédésekre

30. § (1) Ha az uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédéshez vagy a tavollevok kozott
kotott szerzédéshez jarulékos szerzodés is kapcsoldodik, a fogyaszto 20. § szerinti
joganak gyakorlasa a jarulékos szerzodést is felbontja vagy megsziinteti.

(2) A fogyasztd a vallalkozdsnak a jarulékos szerzodés felbontdsabdl vagy
megsziintetésébdl eredd karat nem koteles megtériteni, és a szerzédés felbontasaval
vagy megszintetésével 6sszefliggésben tole egyéb koltség - a 23. § (3) bekezdésében,
valamint a 24-26. §-ban meghatarozott esetek kivételével - nem kovetelheto.

(3) A vallalkozas koteles a jarulékos szerzédésben részt vevé harmadik személy
szerzodo felet a fogyaszto eldllasardl vagy felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

V. FEJEZET

ELJARAS A SZERZODESKOTESRE VONATKOZO TAJEKOZTATASI ES FORMAI
KOVETELMENYEK ES A SZERZOKOTEST KOVETO TELEFONOS KAPCSOLAT
TARTASRA VONATKOZO SZABALYOK MEGSERTESE ESETEN

=131. § (1)2 A 9. §ban, a 11. § (1), (3)-(5) és (7) bekezdésében, 11/A. §-ban, a 12. §
(1) és (3) bekezdésében, a 14-17. §-ban és a 18. § a) pontjaban foglalt rendelkezések
megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szold torvényben meghatarozott hatésag jar el az ott meghatarozott
szabalyok szerint.

(2) A 6. §-ban foglalt rendelkezés megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdésag jar
el a fogyasztévédelemrol sz616 torvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett rendelkezések a fogyasztovédelemrol szolod
torvény alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

VI. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

32. § Ez a rendelet 2014. junius 13-4n 1ép hatdlyba, rendelkezéseit csak a
hatdlybalépését kovetoen kotott szerzodésekre kell alkalmazni.

33. § Ez a rendelet a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tandacsi iranyelv és az
1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv moddositdsarol, valamint a
85/577/EGK tandcsi irdnyelv és a 97/7/EK eur6pai parlamenti és tandcsi irdnyelv
hatdlyon kiviil helyezésérdl szolé 2011. oktéber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelvnek valé megfelelést szolgalja.

33/A. §3 A 9. § (1) bekezdés e) pontja és 11. § (1) bekezdés m), n) pontja az aruk
adéasvételére irdnyuld szerzédések egyes vonatkozasairol, az (EU) 2017/2394 rendelet
és a 2009/22/EK irdanyelv modositasarol, valamint az 1999/44/EK iranyelv hatalyon
kivill helyezésérdl szold, 2019. majus 20-i (EU) 2019/771 eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelvnek valé megfelelést szolgalja.

Beiktatta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 13. § (2). Hatdlyos: 2022. V. 28-t6l.

Moébdositotta: 93/2024. (IV. 23.) Korm. rendelet 19. § e).

Beiktatta: 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 32. §. Hatalyos: 2022. I. 1-t6l. Lasd: 373/2021. (VL.
30.) Korm. rendelet 29. §.
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34. 8§ A 2. § i) pontja az utazdsi csomagokréol és az utazasi
szolgaltatasegylittesekr6l, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU
europai parlamenti és tandacsi irdnyelv médositasarol, tovabba a 90/314/EGK tandcsi
irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo iranyelvnek valé megfelelést szolgalja.

35. §2 Ez a rendelet a 93/13/EGK tandacsi irdnyelvnek, valamint a 98/6/EK, a
2005/29/EK és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az unids
fogyasztévédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és korszertiisitése tekintetében
torténdé modositasarol széld, 2019. november 27-i (EU) 2019/2161 eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelvnek valé megfelelést szolgalja.

1. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez?3

Elallasi-/Felmondasiminta-tajékoztato
Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldllni e szerz6déstol. Hasonloképpen,
ha a szolgéaltatds nyujtasdra irdnyuld szerz6dés esetén a szerzédés teljesitése
megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.

Az eldllasi/felmondasi hataridé az (1....) .

Ha On eldllasi/felmondéasi jogaval élni kivan, elallasi/felmonddsi szandékat
tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (példdul postan vagy
elektronikus tuton kildott levél 1utjan) az aldbbi cimre: (2...). Ebbdl a célbdl
felhasznalhatja a mellékelt elallasi-/felmondasinyilatkozat-mintat is. (3....)

On hataridében gyakorolja eldllasi/felmonddsi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé
lejarta el6tt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elg_éllés/felmondés joghatdsai

Ha On eldll ett6l a szerz6déstsl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi
nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill visszatéritjiik az On &ltal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy On az &altalunk
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltér6 fuvarozasi modot valasztott.) A
visszatérités sordn az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. (4.....) (5 ....) (6 ....)

Utmutaté az eldllasi-/felmondasiminta-tajékoztaté kitoltéséhez:

(1.....) Illessze be a kovetkezo idézgjelbe tett szovegek egyikét:

a) szolgéltatés nyujtasara irényulé szerz6dés esetén: ,a szerzodés megkotésének
napJatol szamitott 14 nap elteltével jar le”;

b) aru adasvetelere irdnyuld szerzédés ‘esetében: »attol a naptdl szamitott 14 nap
elteltével Jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjelolt, a fuvarozétél eltéré harmadik
személy az arut atveszi.”

c) tobb aru szolgéltgltésakor: »attél a napt6l szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az
utols6 arut atveszi.”; ) )

d) tobb tételbdl vagy darabbol allé aru szolgaltatdsakor: ,amelyen On vagy az On
altal megjelolt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot
atveszi.”;

1 Megdllapitotta: 474/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet 1. § (2). Hatdlyos: 2018. I. 1-t6l.
2 Beiktatta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 17. §. Hatalyos: 2022. V. 28-tél.
3 Megallapitotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 14. §, 1. melléklet. Hatdlyos: 2022. V. 28-tdl.
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e) aru meghatarozott idészakon belilli rendszeres szolgaltatdsara vonatkozo
szerz6dés esetében: ,attol a naptol szdmitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On &altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy atveszi az elsé
arut.”

(2.....) Illessze be vallalkozdsa nevét, postai cimét, telefonszamat és elektronikus
levelezési cimét. .

(3.....) Ha On lehet6évé teszi a fogyasztd szamdara, hogy elektronikusan az On
weboldalan toltse ki és nyujtsa be eldllasi/felmonddsi nyilatkozatat, illessze be a
kovetkez6 szoveget: ,,On internetes oldalunkon is [beillesztend6 az internetes cim]
kitoltheti az  eldllasi-/felmonddsinyilatkozat-mintat vagy  benyujthatja az
eldllasi/felmonddasi szandékat egyértelmlen kifejez6 egyéb nyilatkozatat. Ha On
emellett dont, az eldllas/felmondds megérkezését tartés adathordozén (példaul
elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.”

(4.....) Aru adéasvételére irdnyuld szerzédés esetében, ha On nem ajénlotta fel, hogy
az arut elallas esetén visszafuvarozza, illessze be a kovetkezo6 szoveget: ,A
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az &rut, vagy On
nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe
venni.”

(5.....) Ha a fogyaszté a szerzddés alapjan arut vett at,

a) az aldbbiak koziil illessze be a megfelel6t:

- ,Az arut visszafuvarozzuk Ontdl.”, vagy

- ,0n koteles szdmunkra vagy . [111essze be az aru atvetelere On altal feljogositott
személy nevét és postai cimét, ha van ilyen személy] szamara az arut indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatdanak kozlésétol szamitott 14
napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a 14
napos hataridg letelte elétt elkildi az arut.”;

és

b) illessze be a megfelel6t:

ba) ,Az aru visszakuldésének koltségeit mi viseljik.”, vagy

bb) , Az aru visszakiildésének kozvetlen koltségét On’ viseli.”, vagy

bc) tavollévék kozott kotott szerz6dés esetében, ha On nem ajanlja fel az aru
visszakiildési koltségének viselését, és az aru jellegéb6l addéddan postai
kiildeményként nem adhato fel: ,Az aru visszakiilldésének kozvetlen koltségét - azaz

[illessze be az Osszeget] fuvarozasi koltséget - On viseli.”; vagy ha az aru
visszaklldésének koltségét észszerlen nem lehet el6ére kiszadmitani: ,Az 4ru
visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli. E koltségek legmagasabb becsiilt
osszege ... [illessze be az osszeget].”, vagy

bd) Ha fzlethelyiségen kivill kotott szerzédés esetében az arut a szerzédés
megkotésekor a fogyasztd otthondba fuvaroztdk és az aru jellegéb6l adéddan postai
kildeményként nem adhaté fel: ,Az arut sajat koltségiinkon magunk fuvarozzuk
vissza.”;

es )

c) illessze be az alabbiakat: ,On kizardlag akkor vonhatd felel6sségre az aruban
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aru jellegének, tulajdonsdgainak és
mikodésének megallapitasdahoz sziikkséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt
kovetkezett be.”

(6.....) A szolgaltatds nyujtdsdra iranyuléd szerz6dés esetében az alabbi szoveget
illessze be: ,Ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén belil kezdédjon meg a
szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén On koteles megtériteni szamunkra a
szerz6dés megszinésének idépontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaréd
Osszeget. Hasonloképpen visszatéritjik az On 4&ltal nyujtott ellenszolgdaltatds azon
részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.”

2. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez?

1 Megallapitotta: 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet 15. §, 2. melléklet. Hatdlyos: 2022. V. 28-t6l.
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Elallasi-/Felmondasinyilatkozat-minta
(csak a szerzdédéstdl valo eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett [ide a vallalkozasnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét
kell beillesztenie]:

Alulirott(ak)  Kkijelenti(k), hogy  gyakorlom/gyakoroljuk  elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi aru(k) adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatds nyudjtasara
iranyulo6 szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja/atvétel idépontja:

Fogyasztdo(k) neve:

Fogyasztdé(k) cime:

A fogyaszto(k) aldirasa (kizdrolag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt

3. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
mintatdjékoztato

1.! Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?
ON A(Z) oo hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kerhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul az On altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat,
vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja,
vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. Fogyasztd és vallalkozas kozotti -
ingé dolognak mindsilé aru adasvételére, digitdlis tartalom szolgaltatasara vagy
digitdlis szolgaltatdsok nyudjtdsara iranyulé - szerz6dés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a vallalkozas koéltségére maga
nem javithatja ki, illetve mdéssal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi
jogaroél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellekszavatossagz igenyet?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kett6 honapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivom a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Haszndlt dolog esetén ez a hatarid6
................................. , de legaldbb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
On a vallalkozéassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

1 Megallapitotta: 531/2022. (XII. 19.) Korm. rendelet 10. §, 1. melléklet 1. Hatdlyos: 2022. XII.
27-t6l.
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Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott egy éven Dbelil a kellékszavatossadgi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast A(Z) ceeeiie e vallalkozas nyujtotta. A
teljesitéstol szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az
On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2.1 Termékszavatossag
zlyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogaval?

Ing6 dolog (e pont alkalmazdsdban a tovabbiakban: termék) hibéaja esetén On -
valasztasa szerint - az 1. pontban meghatadrozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalya1 szerint.

%leyenjogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

%Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitéjaval vagy forgalmazodjaval (a

tovabbiakban egyiitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.
%z/lilyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

termék akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos
mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban
szerepl6 tulajdonsagokkal.
%Mllyen hataridében ervenyeszthetz On termekszavatossagl igenyet?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.
=Milyen bizonyitdsi szabdly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén?
=Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a
termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal idépontjaban fenndllt.

gydarto milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kotelezettsége alol?
gyarté akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy
=71 a hiba a tudomédny és a technika 4&lldsa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy
=7 a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eléirds alkalmazasabdl ered.
A gyéarténak a mentestléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
=Felhivom flgyelmet hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozdssal szemben
kellékszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén a Kkicserélt termékre, illetve a termék javitassal
érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovadbbiakban mar csak a
gyartoval szemben érvényesitheti.
=(Ha a vdallalkozds jogszabdly, szerzddés vagy egyoldalu jognyilatkozat alapjdn
jotallasra koteles, az alabbi 3. pont beillesztése is sziikséges a tdjekoztatoba:)

3.2 Jotallas
ilyen esetben élhet On aJotallaszjogavaP
On hibés teljesités esetén jogszabaly és/vagy jotallast keletkeztetd jognyilatkozat

alapjan (megfelel6 aldhtzandd)
jotallasi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
Ont milyen jogok illetik meg, ha a jotdllds jogszabdlyon alapul?

1 Megdllapitotta: 93/2024. (IV. 23.) Korm. rendelet 18. §, 2. melléklet. Hatdlyos: 2024. V. 8-t6l.
2 Megallapitotta: 93/2024. (IV. 23.) Korm. rendelet 18. §, 2. melléklet. Hatalyos: 2024. V. 8-tdl.
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=JA kotelez6 jotdllas ald tartozd tartds fogyasztési cikkek termékcsoportjainak
megnevezésérol szold miniszteri rendeletben meghatarozott 1j, tartés fogyasztasi
cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) esetén On a teljesités hibdja miatt az 1.
pontban meghatarozott jogait érvényesitheti, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kotelezd jotallasrél szolo kormdanyrendeletben foglalt feltételekkel.

Ont mzlyen tovdbbi jogosultsdgok illetik meg jogszabdlyon alapulé jotdllds esetén?

Fogyasztasi cikk esetében On a jétdllasi id6 alatt els6sorban kijavitast igényelhet.
Kicserélésnek van helye mar az els6 javitasi kisérletet kovet6en, ha megdllapitast
nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, és On masik igény teljesitését nem kéri.
On akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény kozlését koveté harminc napon
belil nem keriil sor a kijavitdsra. A kicserélési igényt az is megalapozza, ha a
fogyaszta51 cikk a jotallasi id6 alatt harom alkalommal torténd kijavitast kévetden
ismét meghibésodik, feltéve, hogy On nem kéri masik igény telje51teset Ha az el6bbi
esetekben kicserélésre nincs lehet8ség, akkor On a vételdr visszatéritésére is igényt
tarthat.

On milyen hatdridén beliil gyakorolhatja kételezd jétdlldson alapuld jogait?

jotéllas idétartama fogyasztasi cikkek esetén

a) 10 000 forinttél 250 000 forintig terjed6 eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttdl kezd6do6) eladési ar esetén harom év.

Ont milyen jogok és milyen hataridében illetik meg, ha a jotallas onkéntes
vallalason alapul?
=O0nt a(z) ... hibds teljesitése esetén a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban
foglalt ......cccovvnevnnnnnn. feltételekkel, ............ hataridén belil a(z) ....oeeeeeneennnn.. jotallasi
jogok illetik meg. Milyen feltétellel érvényesithetdk a jétallasi igények:
=JA jotallasbol eredé jogait On a rendelkezésére bocsatott jotallasi Jeggyel
gyakorolhatja, a jotadllasi jegy szabdlytalan kidllitasa vagy a Jotalla31 jegy
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas ervenyesseget nem érinti. A
jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa esetén a szerzédés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk
felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa.
=Milyen tovdbbi kévetelmények tdamaszthatoak a jotdllasi jogok gyakorldsdanak
feltetelétil?
=Fogyasztasi cikk megfelel6 iizembe helyezése vagy annak lzemben tartdsa
érdekében tamaszthatok specidlis kovetelmények (példaul idészakos feliilvizsgalat) a
fogyasztoval szemben, feltéve, ha a megfelel6 iizembe helyezés vagy lizemben tartas
mas modon nem biztosithatd, és a kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan
terhet a fogyasztd szamara.
%‘Z/Iikor mentesiil a vdllalkozas a jotdllasi kotelezettsége alol?

vallalkozas jotallasi ké’)telezettsege alél abban az esetben mentesiil, ha

bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
=§:1Felh1vom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel
érvényesitette hibds teljesitésbol ered6 igényét (példdul a vallalkozas kicserélte a
terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.
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