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381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet

az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

A Korméany az egészségiigyroél széldé 1997. évi CLIV. torvény 247. § (1) bekezdés k)
pontjdban kapott felhatalmazds alapjan, az Alaptorvény 15. cikk (1) és (2)
bekezdésében meghatarozott feladatkorében eljarva, a kovetkez6ket rendeli el:

1. Altalanos rendelkezések

1. § (1)! Az egészségiigyért, a szocidlpolitikdért, valamint a gyermekek és az ifjusag
védelméért felel6s miniszter 4ltal vezetett minisztérium (a tovabbiakban:
minisztérium) onallé szervezeti egységeként Integralt Jogvédelmi Szolgdlat (a
tovabbiakban: Szolgalat) mikodik. A Szolgdlat a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal
kapcsolatos allampolgdri jogok integralt érvényesitésének érdekében miikodik.

(2) A Szolgalatot a jogvédelmi biztos vezeti. A Szolgalatot megilleté jogositvanyokat
a jogvédelmi biztos gyakorolja.

(3)2 A jogvédelmi biztost az egészségligyért, a szocidlpolitikdért, valamint a
gyermekek és az ifjisdg védelméért felel6s miniszter (a tovabbiakban: miniszter)
nevezi ki és menti fel, gyakorolja felette a munkaltatéi jogokat. A jogvédelmi biztos
mikodése soran a minisztérium szervezetében a miniszternek tartozik felel6sséggel.

(4) A Szolgalat mutkodését, szervezeti felépitését, bels6é és kils6
kapcsolatrendszerét a minisztérium Szervezeti és Miukodési Szabdlyzata és a
Szolgdlat tigyrendje hatdrozza meg. A Szolgalat tigyrendjét a jogvédelmi biztos késziti
el6 és a miniszter hagyja jova.

(5) A Szolgalat éves koltségvetése a minisztérium igazgatasi koltségvetésén beliil,
elkiilonitetten keriill megallapitasra.

2. § (1) A Szolgalat latja el

a) az egészségigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) 30. § (1)
bekezdése szerinti szervezet feladatait,

b) a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.) 94/K. § (3) bekezdése szerinti szervezet feladatait,

c) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolé 1997. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 11/A. § (4) bekezdése szerinti szervezet feladatait,

d) a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képvisel6k (a tovabbiakban egyiitt:
jogvédelmi képviseldk) nyilvantartdsaval (a tovabbiakban: nyilvantartds) kapcsolatos
feladatokat.

(2) A Szolgdlat hivatalbol jar el, ha tudomdsdra jut olyan tény, korilmény,
intézkedés vagy mulasztas, amely sulyos és a beteg-, ellatott-, illetve gyermekjogokat
érint6 jelentds jogsérelmet okozhat.

(3) Ha az iigy nem tartozik a Szolgalat hatdskorébe, err6l a panaszost értesiteni
kell. Az értesités tartalmazza az tigyben hataskorrel rendelkezd szerv megnevezését
is.
(4) A (2) és (3) bekezdés szerinti eljaras esetén a Szolgdlat tdjékoztatast kérhet,
javaslatot tehet intézkedés megtételére, illetve az adott tiggyel kapcsolatos jogszabaly
tartalmdra vonatkozodan, valamint az eljarasban részt vevo mas szerv részére ajanlast
fogalmazhat meg.

(5) Az ajanlasban érintett szerv a Szolgalat altal meghatdrozott hataridén beliil, de
legkés6ébb harminc napon belill tadjékoztatja a Szolgalatot az ajanlassal kapcsolatos
észrevételeirdl.

1 Modbdositotta: 238/2022. (VI. 30.) Korm. rendelet 163. §.
2 Modositotta: 238/2022. (VI. 30.) Korm. rendelet 163. §.
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2. Az integralt jogvédelmi képviseletre és a jogvédelmi képviselore vonatkozo
szabalyok

3. § A Szolgdlat az integralt jogvédelmi képviselettel kapcsolatos feladatkorében

a) gondoskodik a betegek, ellatottak és gyermekek torvényben meghatarozott
jogainak érvényesiilésérdl, védelmérdl,

b) ellatja a jogvédelmi képviselok foglalkoztatasaval Osszefiiggd feladatokat,
mukodteti a jogvédelmi képviselok haldzatat, iranyitja, szervezi és ellendrzi a
jogvédelmi képvisel6k szakmai munkajat,

c) kozzéteszi a jogvédelmi képvisel6 elérhetéségét, a szolgdaltatondl, illetve a
teriileti iroddban meghatarozott fogaddorajanak beosztasat,

d) az egészségligyi szolgaltatdsokat, a személyes gondoskoddast nyujtdé szocidlis
alapszolgaltatast, a gyermekjoléti alapellatast, a szakositott szocidlis ellatast biztositd
intézményi elhelyezést, tovabba a gyermekvédelmi gondoskodast (a tovabbiakban
egylutt: szolgaltatds) igénybevevok, torvényes képvisel6ik, valamint a szolgaltatast
nyujtok szamara tajékoztatast ad a beteg-, az ellatott- és gyermekjogokkal 6sszefliggo
kérdésekben,

e) képzési és tovabbképzési feladatokat 1at el a beteg-, ellatott-, gyermeki jogok
érvényesiilése, valamint a jogvédelmi képvisel6k munkajahoz kapcsoléddan, tovabba
kidolgozza, és sziikkség szerint fellilvizsgalja a jogvédelmi képviseldi tanfolyam és a
kotelez6 tovabbképzés tananyagat és vizsgakovetelményeit,

f) ellatja a 17. § szerinti, az integralt jogvédelemmel kapcsolatos moddszertani
feladatokat,

g) a targyévet koveto év marcius 15-ig a miniszternek benqutJa a Szolgalat
tevékenységérol szold éves beszamolét, amit jévdhagyasa esetén marcius 31-ig
kozzétesz.

3. A jogvédelmi képviselo jogallasanak szabalyai

4. § (1) Az egészséglgyrdl szolo torvényben, a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrdl széldé térvényben, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi
igazgatdsrol szolé torvényben rogzitett jogvédelmi képviseléi feladatokat a
minisztériummal munkavégzésre iranyul6 jogviszonyban allé személy lathat el.

(2) Jogvédelmi képvisel6 - torvényben meghatarozott feltételeken tal - az a (3)
bekezdésben meghatarozott fels6foku végzettséggel rendelkez6 személy lehet,

a) aki legaldabb harom éves, a (7) bekezdés szerinti szakmai gyakorlattal
rendelkezik,

b) aki az 5. §-ban meghatarozott tanfolyam elvégzését kovetden sikeres vizsgat tett,
és c¢) akivel szemben nem &ll fenn kizaroé ok.
=(3) ! Jogvédelmi képviseld lehet jogasz, altaldnos orvos, pszicholdogus, szocidlis
munkds, diakéonus, gyogypedagogus, teologus, kommunikacidés szakon szerzett
szakképzettség, tovabba az okleveles kozgazdasz végzettséggel rendelkez6 személy.

(4) Betegjogi képviseld lehet a (3) bekezdésben meghatarozottakon kiviil fogorvos,
gyogyszeresz egyetemi szintli okleveles &apold, foéiskolai szinti d1plomas apolo
egészségiigyi intézetvezet6 vagy szakoktatd, védond, valamint egyéb, az egészséglgyi
fels6oktatasban szakképzettséget szerzett személy.

(5) Ellatottjogi képviselé lehet a (3) bekezdésben meghatarozottakon kiviil
szocioldogus, szocialpolitikus, szocialis szervezd, szocidlpedagogus, hittantanar,
hittandr, bolcsész, andragégus, dallamigazgatdsi és szocidlis igazgatasi
fels6oktatasban szerzett szakképzettségli, egészségiigyi fels6oktatdsban szerzett
szakképzettségu személy.

1 Mbobdositotta: 349/2023. (VII. 27.) Korm. rendelet 24. §.
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(6) Gyermekjogi kepv1se10 lehet a (3) bekezdésben meghatarozottakon kiviil
pedagogus, gyermek- és ifjasagvédelmi szakokleveles vagy jogi szakokleveles
csalddvédelmi tandcsado oklevéllel rendelkezé védond, pszichopedagogus, bolcsész,
szocioldgus, szocidlpolitikus, szocidlpedagogus, szocialis szervezd szakképzettségi
személy, hittantandr és hittanar, tovabba az allamigazgatdsi és szocialis igazgatasi
fels6oktatasban szakképzettséget szerzett személy.

(7) A (2) bekezdés a) pontjanak alkalmazasaban szakmai gyakorlaton

a) a betegjogi képvisel6 esetében az egészségiigyi szolgaltatasok szervezésében és
nyujtasaban, az egészségiigyi igazgatdsi teriileten, az egészségiigy teriiletén mikodo
egyhdzi jogi személynél, civil szervezetnél, alapitvanyndl, kozalapitvanynal,
kozhasznu tarsasagnal, egyéni vagy tarsas vallalkozasndl, illetve az ellatottjogi vagy
gyermekjogi képviseloként végzett tevékenységet,

b) az ellatottjogi képvisel6 esetében a szocidlis szolgaltatdsok szervezésében és
nyujtasaban, a szocialis igazgatasi terilleten, a szocidlis terilleten miikoédé egyhazi
jogi személynél, civil szervezetnél, alapitvanyndl, kozalapitvanynal, koézhasznu
tarsasagnal, egyéni vagy tarsas vallalkozasndl, illetve a betegjogi vagy gyermekjogi
képvisel6ként végzett tevékenységet,

c) a gyermekjogi képvisel6 esetében a gyermekjéléti alapellétési és gyermekvédelmi
szakellatasi, illetéleg a gyermekvédelmi vagy gyamugyl igazgatdsi teriilleten, a
gyermekvédelem teriiletén miikodé egyhazi jogi személynél, c1v1l szervezetnél,
alapitvanynal, kozalapitvanynal, kozhaszni tarsasdgndl, egyéni vagy tarsas
vallalkozasndl, illetve a Dbetegjogi vagy ellatottjogi képviseloként végzett
tevékenységet
kell érteni.

(8)! Ugyvédi tevékenységet gyakorlé - az tugyvédi tevékenységét sziineteltetd
személy kivételével - nem lehet jogvédelmi képviselo.

5. § (1)2 A jogvédelmi képviselé foglalkoztatdsanak feltétele - a 4. §-ban
meghatarozott feltételeken tul - a legaldbb 120 6rds jogvédelmi képviseldi tanfolyam
elvégzése, és ezt kovetden a vizsga eredményes letétele. A tanfolyamot a Szolgdlat
szervezi.

(2) A jogvédelmi képviseléi tanfolyamon részt vevok a tanfolyam sikeres
elvégzésérol a tanfolyamot szervezo altal kiadott tantsitvanyt kapnak. A
tanusitvanyban szereplé tanfolyami képzettség megnevezése a szakterilettol
fligg6en: betegjogi képviselo, ellatottjogi kepv1selo vagy gyermekjogi kepv1selo

(3) A jogvédelmi kepv1se101 tanfolyamra torténd jelentkezésrdl és elvégzésének
feltételeir6l a Szolgalat évente kozleményt tesz kozzé a minisztérium hivatalos
lapjaban és a honlapon.

(4) A tanfolyam elvégzése alél - kinevezésében, illetve munkaszerzédésben
meghatarozott prébaidé tartamaig - mentesiilhet az a személy, aki a munkavégzésre
iranyulo jogviszonya kezdetekor az (1) bekezdés szerinti tanfolyam elvégzését vallalja
és a vizsgat a probaido leteltéig sikeresen teljesiti.

(4a)3 Mentesiil a tanfolyam és vizsga letétele aldl a jogi szakokleveles betegjogi,
ellatottjogi és gyermekjogl Jogved01 képesitéssel, vagy betegjogi, ellatottjogi és
gyerekjogi, vagy egészségugyi szakjogasz végzettséggel rendelkez6 személy.

(5) A jogvédelmi képvisel6 évente legalabb egyszer tovabbképzésen vesz részt,
melynek idétartama legaldbb tizennégy éra. A tovabbképzést a Szolgalat végzi, amely
a jogvédelmi képvisel6 szadmara téritésmentes.

(6) A nyilvantartasban szereplé - a minisztériummal jogviszonyban nem &all6
jogvédelmi képvisel6 részére a Szolgalat - legalabb évi hat 6ra tovabbképzést biztosit.

(7) Az e rendelet szerinti jogvédelmi képviseldi tanfolyam szakmai kovetelményeit
és a kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ismereteket az 1. melléklet tartalmazza.

1 Megdllapitotta: 393/2017. (XII. 13.) Korm. rendelet 68. § (1). Hatalyos: 2018. I. 1-tdl.
2 Megallapitotta: 507/2017. (XII. 29.) Korm. rendelet 49. § (1). Hatdlyos: 2018. I. 1-tdl.
3 Beiktatta: 507/2017. (XII. 29.) Korm. rendelet 49. § (2). Hatdlyos: 2018. I. 1-t6l.
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4. A jogvedelmi képviselo osszeférhetetlenségére vonatkozo szabalyok

6. § (1) A jogvédelmi képviselé képviseldi tevékenysége alatt, és e tevékenység
megszinésétol szamitott egy éven beliil

a)! azt az egészséglgyi szolgaltatot, azt a személyes gondoskodast nyujté alap- és
szakositott ellatdst biztositd intézményt és azt a gyermekvédelmi gondoskodast
biztosit6 intézményt (a tovabbiakban egyiitt: szolgaltatd), ahol képviseldi
tevékenységet fejtett ki, hatdésag vagy egyéb szervezet el6tt, illetve permegel6zo
eljardsban nem képviselheti, résziikre jogi szolgaltatast nem nyujthat, és télik
ugyvédi tevékenység folytatasara megbizast nem fogadhat el,

b)2 azoktdl a személyektol, illetve torvényes képvisel6jiktol, akiknek tigyével
jogvédelmi képviseloként foglalkozott, tigyvédi tevékenység folytatdsdra megbizast
nem fogadhat el.

(2) A jogvédelmi képvisel6 nem lathat el jogvédelmi képviseldi feladatokat annal a
szolgaltatondl, amelynek felel6sségét - egyéb feladatkorében eljarva, vagy altalanos
ellendrzési, felugyeleti jogkér gyakorldsa soran - egy éven belil vizsgalta, illetve
amelynek mikodését egy éven beliil ellendrizte.

(3) A jogvédelmi képvisel6 nem jarhat el olyan tigyben,

a) amelyben 6 vagy kozeli hozzatartozdja érdekelt vagy ellenérdeki fél,

b) amely azt a szolgaltatét érinti, amellyel

ba) munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban 4ll,
valamint amelyben mads, szakképzé intézmény oktatdjaként szakmai gyakorlatot
szervez, iranyit, vagy

bb) a jogvédelmi képvisel6i tevékenységét megel6z6 egy éven beliil
munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allt,

c) amelyben téle egyéb ok miatt elfogulatlan eljards nem varhato.

(4) A (2) és (3) bekezdésben meghatarozott kizaré okok barmelyikének fennallasat a
jogvédelmi képvisel6 haladéktalanul koteles a Szolgalatnak bejelenteni.

5. A jogvédelmi képviselo feladatellatasara vonatkozo szabalyok

7. § (1) A jogvédelmi képvisel6 feladatellatasa soran a betegek, az ellatottak és a
gyermekek jogainak érvényesitésével oOsszefiiggésben felmeriilt és a részére
megfogalmazott panaszok kezelése soran elsédlegesen a beteg, az ellatott, a gyermek
jogait és érdekeit képviselve, az érintett és a szolgdaltatdé kozotti megegyezés
létrehozasara torekszik, amely - ha a panasz megalapozott -,

a) a jog gyakorldsdnak nem megfelel6 biztositdsakor a jogszabalyokban
megfogalmazott kovetelményeknek a szolgdaltatd részérdl - a szolgaltatds vagy a jog
gyakorlasanak jellegére figyelemmel - annak megfelel6 biztositasat,

b) valamely jog gyakorlasdnak elmaradasa vagy a jog gyakorlasahoz kapcsolédo
szolgaltatas nyujtasanak elmulasztasakor annak haladéktalan teljesitését,

c) az ellatott vagy a gyermek jogai gyakorldsdnak sulyos megsértésekor masik,
megfeleld ellatast nyajto szolgaltatéhoz torténd athelyezés kezdeményezését
eredményezi.

(2) Feladat- és hataskorének gyakorlasa soran a jogvédelmi képviselo

a) egyuttmikodik a szolgaltatast nyujtokkal, azok fenntartdival és a szolgaltatast
igénybe vevdkkel,

b)3 a Szolgalat altal meghatarozott rendszerességgel és idétartamban fogadodorat
tart a Szolgalat altal meghatarozott helyen,

c) a megkereséseket, valamint eljarasat és intézkedéseit dokumentalja,

d) eljarasarol és annak eredményérdl irasban tdjékoztatja a jogosultat, illetve a
panaszost, a szolgaltatot, sziikség esetén a fenntartot,

1 Modositotta: 393/2017. (XII. 13.) Korm. rendelet 68. § (2) a).
2 Modositotta: 393/2017. (XII. 13.) Korm. rendelet 68. § (2) a).
3 Megallapitotta: 507/2017. (XII. 29.) Korm. rendelet 50. §. Hatalyos: 2018. I. 1-t6l.
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e) munkajarol, eljarasdnak tapasztalatairdl, valamint a jogok gyakorladsaval és a
szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos tapasztalatairdl - a Szolgalat altal meghatarozott
formaban - évente beszamolot készit.

(3) A betegjogi képvisel6 az Eiitv.-ben meghatarozott feladatainak ellatdsa soran

a) a beteg szamara az egészségiigyi dokumentacio kezelésével kapcsolatos jogairdl
az érintett szolgaltatonal alkalmazott gyakorlatra figyelemmel nyujt tajékoztatast,

b) az érintett szolgaltatondl alkalmazott gyakorlat figyelembevételével tdjékoztatja
a beteget a megtett panasz tartalmarol, folyamatosan tajékoztatast nyujt a beteg
részére, tovabba az eljarasi cselekmények helyzetérol, a valasz tartalmarol és az azzal
szembeni esetleges jogorvoslat, vagy tovabbi eljardsok kezdeményezésének
lehetdségérdl,

c) az egészségigyi dolgozok tdjékoztatasat az egészségiigyi szolgaltatd vezetdjének
el6zetes tajékoztatasa mellett végzi,

d) az Eutv. 30. § (5) bekezdésében meghatarozott feladatkorében eljarva, az érintett
betegek jogainak védelme érdekében figyelemmel kiséri killon6sen a fizikai és
infokommunikacids akadalymentesités helyzetét az érintett szolgaltatonal, az érintett
betegekkel kapcsolatosan meghatarozott és indokolt specidlis kovetelmények
alkalmazasaval 0sszefiiggd szolgaltatdi gyakorlatot, sziikkség esetén kezdeményezi az
érintett betegek specialis jogvédelmével Osszefiiggé szervezet bevondsat konkrét,
egyedi jogok gyakorlasaval 6sszefliggé modszerek, technikdk alkalmazasa érdekében.

(4) Az ellatottjogi képvisel6 az Szt.-ben meghatarozott feladatainak ellatdsa soran

a) az altalanos tajékoztatdsi kotelezettségen tulmenden tovabbi tajékoztatast nyujt
az ellatott részére az érintett szolgaltatondl alkalmazott gyakorlatrol,

b) tdjékoztatja az ellatottat, torvényes képviselGjét, hogy panaszat mely személy
vagy szerv részére tovabbithatja, tovabbd a kialakult konfliktus rendezése érdekében
az érintettek bevondasaval egyeztetést tarthat,

c) folyamatosan tajékoztatdst nyujt az ellatott, valamint a torvényes képviseldje
részére a meghatalmazdas alapjan megtett intézkedésekrol, eljarasi cselekmeényekrol,
a kivizsgdlas aktualis helyzetérol, a lehetséges jogorvoslati, illetve egyéb panasztételi
lehetdségekrol,

d) tajékoztatast kérhet a szolgaltatdo képviseldjétol az ellatassal osszefliggésben
alkalmazott gyakorlatrél, tajékozodik arrdl, hogy a szakmai feladatok ellatdsa
megfelel-e a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek,

e) tajékoztatdst kérhet az alkalmazott korlatozé intézkedések okairdl,
el6zményeirdl, és sziikség esetén javaslatot tehet a korlatozé intézkedéssel
0sszefiiggd szolgaltatoi gyakorlat szakmai tartalmara vonatkozdan.

(5) A gyermekjogi képvisel6 a Gyvt.-ben meghatarozott feladatainak ellatdsa soran

a) tajékoztatdst nyudjt a gyermek részére - figyelembe véve korat, érettségét, a
felmertlt panasz jellegét, sﬁlyét - a panaszaval kapcsolatos ismeretekroél, segiti, hogy
mely szemely vagy szerv részére fogalmazhatja meg panaszat, személyesen keresi
meg az intézmény vezetdjét vagy az érdekképviseleti féorum képvisel6jét a panasz
megvalaszolasa érdekében, valamint - a hataskorébe tartozoé feladatok tekintetében -
az érdekképviseleti forum megkeresésére haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a
gyermekkel,

b) a megfelel6 szolgaltatasnyudjtashoz valé hozzajutds segitésében 1ehet6ség szerint
személyes részvétel mellett fogalmazza meg észrevételeit, megjegyzeselt

c) a fbévarosi és megyei kormanyhivatal gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkorében eljaré jarasi (févarosi kerileti) hivatala kirendelésében foglaltak
figyelembevételével személyesen képviseli a gyermeket, megismeri az eljaras soran
keletkezett dokumentacio tartalmat és folyamatosan figyelemmel kiséri a gyermek
jogainak az eljaras soran torténé érvényesitését,

d) a gyermekvédelmi birsdg kiszabasara irdnyuld javaslattétele soran figyelembe
veszi a jogsértés jellegét, sulyat, az érintettek 1étszamanak nagysagat a szolgaltatas
jellegének ardnyaban, javaslatat megfelel6en indokolja.

8. § (1) A szolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy a jogvédelmi képviseld
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a) neve, elérhetésége, fogaddorainak helye és id6pontja a szolgaltatd teriiletén jol
lathato helyen kifiiggesztésre keriiljon, tovabba, ha a szolgaltaté honlapot lizemeltet,
azon kozzétételre keriiljon,

b) a szolgaltaté teriiletére beléphessen, munkdjat zavartalanul végezhesse,

c) latogatdsa soran a szolgaltatd teriilletén belill kénnyen megkozelitheté és
négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiség alljon rendelkezésre,

d) a vonatkoz6 iratokba, dokumentacioba - a szolgaltaté munkaidejét is figyelembe
véve - betekinthessen,

e) a helyszinen tajékozédhasson, az alkalmazottakhoz és a szolgaltatdst igénybe
vevOokhoz kérdést intézhessen, veliik megbeszélést, egyeztetést kezdeményezhessen
és folytathasson,

f) értesiiljon az érdekképviseleti férum iilésének idépontjardl, ha a szolgdaltatonal
mikodik ilyen forum.

(2) A szolgaltatd koteles egytittmiikodni a jogvédelmi képviseldvel.

(3) Az egészségiigyi szolgaltatd vezetdje a betegjogi képvisel6tdl, a szocidlis
szolgaltato vezetgje az ellatottjogi képvisel6tdl, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
intézmény vezetgje a gyermekjogi képvisel6tol érkezd,

a) panasz kivizsgalasara iranyulé megkeresésre harminc napon - gyermekjogi
észrevétel esetében tizenot napon - beliil, ha a panasz kivizsgalasahoz, orvoslasdahoz
mas szerv, hatésag megkeresése sziikséges, hatvan napon - gyermekjogi észrevétel
esetében harminc napon - beliil érdemben valaszol,

b) a szolgaltatd mikodésével kapcsolatos észrevételre tizenot napon beliil
érdemben valaszol,

c) a szolgaltatast igénybe vevovel kapcsolatos dokumentacié megtekintésére, illetve
a dokumentaciérol valé masolat készitésére vonatkozé megkeresést, ha a
dokumentacié helyben rendelkezésre all azonnal, egyéb esetben 6t munkanapon beliil
teljesiti.

6. A betegjogi képviselokre vonatkozo kiilon szabalyok

9. § (1) A betegjogi képvisel6 a Szolgdlat altal meghatarozott id6tartamban
fogaddéorat tart a szaz agyasnal nagyobb kapacitasu fekvObeteg-szakellatast nyujto
szolgaltatokndl. Ha a betegjogi képvisel6 feladatdnak ellatdsdhoz sziikséges, a
panaszok kezelésének, illetve a jogok gyakorlasanak figyelemmel kisérése érdekében
intézménylatogatast végez.

(2) A betegjogi képviseld sziikség szerint ismerteti a panaszossal és az egészségiigyi
szolgaltatoval a panasz targyadban, a betegjogi képvisel6 kozvetitésével torténod
egyezségkétés lehetéségét, illetve tdjékoztatja a feleket a jogszabély szerinti
egészségiigyi kozvetitoi eljarasrol, és az abban valé részvételhez segitséget nyujthat

(3) A betegjogi kepv1selo mukodési teriiletén kapcsolatot tart az egészségigyi
szolgaltatast nyujtokkal és fenntartoikkal, a térségi egészségszervezési kozpontokkal,
az orszagos tisztiféorvosi feladatokat ellaté szervvel, a népegészségiigyi ¢€s
egészségbiztositdsi  pénztari feladatkorében  eljaré  fovarosi és  megyei
kormanyhivatallal, Magyar Igazsagiigyi Szakértéi Kamaraval, az ellatdsi teriletét
illetben az egészséglugyi kozvetitéi névjegyzéken szereplokkel, egyhazi jogi
személyekkel és az egészségigy teriletén mkod6é civil szervezetekkel és
koztestuletekkel.

7. Az ellatottjogi képviselore vonatkozo kiilon szabalyok

10. § (1) Az ellatottak jogérvényesitésének elésegitése érdekében az ellatottjogi
képviseld
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a) évente legalabb egy alkalommal részt vesz az ellatdsi teriiletén 1év6 tartds
bentlakdsos szocidlis intézményben rendezett érdekképviseleti forum iilésén, ahol
tajékoztatja az ellatottakat a jogaikroél, azok érvényesitésének modjarol, az ellatottjogi
képviseld elérhet6ségérdl és a segité szervezetekrdl, tovabba valaszol az ellatottak
kérdéseire;

b) a Szolgdlat altal meghatarozott idétartamban fogadodorat tart a bentlakasos
szocidlis intézményben;

c) mukodési teriiletén kapcsolatot tart a megyei (févarosi) moddszertani
intézménnyel, valamint a szocidlis hatésaggal;

d) szikség szerint, az intézmény miukodésének zavardsa nélkill kozvetleniil
felkeresheti az ellatottakat a lakdészobdakban;

e) felveszi a kapcsolatot az intézményben mikodoé ellatotti onkormanyzattal.

(2) Ha az intézmény vezetbje az Szt. 94/G. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan
korlatozé intézkedés alkalmazdasarol értesiti, az ellatottjogi képvisel6 tajékozodik az
igyben, megvizsgalja a korlatozas sziikségességét és az eljaras jogszerliségét. A
korldtozé intézkedés jogszerlségének vizsgalatarél az ellatottjogi képviselo
dokumentaciét vezet és éves beszamoldjaban oOsszegzi a korlatozd intézkedésekkel
kapcsolatos tapasztalatait.

8. A gyermekjogi képviselore vonatkozo kiilon szabalyok

11. § A gyermekjogi képvisel6 miikodési teriilletén kapcsolatot tart

a) a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatoé tevékenységet végzo személyekkel,
illetve szervezetek vezetdivel,

b)! a koznevelési intézmény, illetve a szakképzé intézmény vezetbivel, gyermek- és
ifjasadgvédelmi felel6seivel, a didkonkormdanyzat mikodését segité tanarral, valamint
a tanulo téjékoztaté tanacsado szolgalat munkatérséval

c) a févarosi es megyei kormanyhlvatal gyamugyl szakugymteZOJevel

d ) a fovarosi és megyei kormanyhivatal gyamigyi igazgatasi feladatkorében eljaro
jarasi (févarosi keriileti) hivatalanak vezetéjével.

12. § Az ideiglenes hatallyal elhelyezett, a nevelésbe vett gyermekek
jogérvényesitésének elésegitése érdekében a gyermekjogi képviselo

a) vizsgalja a gyermek elhelyezésének megfeleléségét a Gyvt.-ben szabalyozott
fokozatossag figyelembevételével,

b) a gyermekotthonban vagy a nevelGsziilonél elhelyezett gyermekek szamara
elérhet6vé teszi telefon-, e-mail, illetve elektronikus feliileti elérhetdségét,

c) évente legaldabb egy alkalommal részt vesz a gyermekotthonban miik6do
gyermek-onkormanyzat lésén, vagy ennek hidnydban az intézményben elhelyezett
valamennyi gyermek részvételével megtartott forumon, ahol tajékoztatja a
gyermekeket a jogaikrol, azok érvényesitésének modjarol, a segité szervezetekrol,

d) a Szolgalat altal meghatdrozott idétartamban fogaddorat tart az otthont nyujtod
ellatast biztosité intézményekben.

9. A jogvédelmi képviselok nyilvantartasaval kapcsolatos feladatok

13. § (1) A nyilvantartas szakteriiletei:

a) betegjogi képviselok,

b) ellatottjogi képviselok,

c) gyermekjogi képviselok
nyilvantartdsa.

1 Mbobdositotta: 13/2020. (II. 7.) Korm. rendelet 113. §.
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(2)! A minisztériummal munkavégzésre iranyuld jogviszonyban &ll6 jogvédelmi
képvisel6t a Szolgalat kiilon kérelem benyujtasa nélkiil veszi fel a nyilvantartasba. A
minisztériummal munkavégzésre iranyulé jogviszonyban nem 4ll6, de jogvédelmi
képvisel6i tanusitvanyt szerzett személyek kérhetik a Szolgdlat nyilvantartasaba
torténd felvételt.

(3)2 A nyilvantartasba vételhez sziikséges kérelmet a 2. melléklet szerinti
adattartalommal kell kitolteni. A kérelemhez a tanusitvanyt csatolni kell.

14. §3 (1) A nyilvantartdsba vételhez sziikséges feltételek teljesiilése esetén a
jogvédelmi képvisel6 a nyilvantartas tobb szakteriiletén is nyilvantartasba vehetd.

(2) A jogvédelmi képvisel6 a nyilvantartasba vétel iranti kérelmében hozzajarul
adatainak nyilvantartdsban vald, a vonatkoz6 torvények és e rendelet szerinti
kezeléséhez.

15. § (1) A Szolgalat a nyilvantartast a 3. melléklet szerinti adattartalommal vezeti.

(2) A Szolgalat gondoskodik arrél, hogy a minisztériummal munkavégzésre iranyulo
jogviszonyt létesit6 jogvédelmi képvisel6 nyilvantartdsi igazolvanyt (a tovabbiakban:
igazolvany) kapjon.

(3) Az igazolvany a személyazonositd igazolvannyal egyiitt érvényes. Az igazolvany
tartalmazza a jogvédelmi képvisel6 nevét, a jogvédelmi képvisel6 elnevezést és a
szakteriiletet (betegjogi képviseld, ellatottjogi képviseld, gyermekjogi képviseld),
valamint a jogvédelmi képviselet ellatasahoz sziikséges elérhetéségeket (telefonszam,
e-mail cim).

(4) Az elveszett, megrongalédott vagy megsemmisiilt igazolvany potlasardl, illetve
cseréjérol a Szolgalat gondoskodik.

(5)4 A minisztériummal munkavégzésre iranyuld jogviszonyban &ll6 jogvédelmi
képviselé a nyilvantartott adataiban bekovetkezett valtozast koteles harminc napon
beliil a Szolgalatnak bejelenteni, amely a valtozast a nyilvantartason atvezeti, és
sziikség szerint gondoskodik a (2) bekezdés szerinti igazolvany Gjboli kiadasarol.

16. §5 Ha a jogvédelmi képviselének a minisztériummal fenndlld6 munkavégzésre
iranyulo6 jogviszonya megszlinik, a Szolgdlat a kiallitott igazolvanyt érvényteleniti. Az
igazolvany érvénytelenségének tényét a minisztérium hivatalos lapjaban kozzé kell
tenni.

10. A Szolgalat modszertani feladatai

17. § A Szolgalat

a) ajanlasokat dolgoz ki a beteg-, az ellatott- és a gyermekjogok védelmével, e jogok
érvényesitésével, az egységes jogértelmezéssel és joggyakorlattal kapcsolatban,
kilonos figyelemmel az alternativ vitarendezés, a perelkeriillés és a mediacio
teriiletére,

b) az egészségligyi, szocialis, gyermekjoletl és gyermekvédelmi szakteriilet integralt
jogvédelmének elésegitése érdekében Osszegzi a Jogvedelml képvisel6k mikodésének
gyakorlati tapasztalatait, rendszerszinti javaslatokat tesz és médszertani ttmutatokat
dolgoz ki, szakmai miihelyt és tovabbképzési programot szervez, valamint

c) képzési programot dolgoz ki és képzést tart a betegek, ellatottak, gyermekek
jogainak, jogtudatositdsanak, tovabba a betegbiztonsag érvényesiilése érdekében.

11. A Szolgalat dokumentacios feladatai

Megallapitotta: 507/2017. (XII. 29.) Korm. rendelet 51. § (1). Hatalyos: 2018. I. 1-t4l.
Beiktatta: 507/2017. (XII. 29.) Korm. rendelet 51. § (2). Hatdalyos: 2018. I. 1-tdl.
Megallapitotta: 507/2017. (XII. 29.) Korm. rendelet 52. §. Hatdlyos: 2018. I. 1-tdl.
Megallapitotta: 507/2017. (XII. 29.) Korm. rendelet 53. §. Hatalyos: 2018. I. 1-t6l.
Megallapitotta: 507/2017. (XII. 29.) Korm. rendelet 54. §. Hatalyos: 2018. I. 1-t6l.
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18. § A Szolgdlat 6rzi a jogvédelmi képviselok lezart iigyeinek irattarba helyezett
dokumentacidjat, és rendelkezik azok archivalasarol, tovabba gondoskodik arrol,
hogy a kezelésében 1évé, illetve altala feldolgozott dokumentacié olvashatdsaga a
torvényben eléirtak szerint fennmaradjon.

12. A Szolgalat nemzetkozi és europai unios tevéekenységei

19. §! (1) A Szolgalat feladat- és hatdskorében eljarva ellatja a két- és tobboldala
kormanyk6zi nemzetkozi kapcsolatokbdél ered6é feladatokat, egyluttmikodve az
illetékes magyar szervekkel.

(2) A Szolgalat a hatdron atnyulé egészségligyi ellatdsra vonatkozé betegjogok
érvényesitésérol szo6lo, 2011. marcius 9-i 2011/24/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
irdnyelv szerinti nemzeti kapcsolattarté pontként, a hatdaron atnyulé egészségiigyi
ellatdshoz valé betegjogok érvényesitése érdekében altaldnos tajékoztatdst nyujt a
betegek és az egészségiigyi szakemberek szamara

a) a hataron atnyuld egészségligyi ellatas igénybevételével kapcsolatos jogaikrol és
jogosultsagaikrdl, a panasztételi eljarasokrél és jogorvoslati mechanizmusokrol,
valamint a vitarendezésre szolgdld jogi és kozigazgatasi lehet6ségekrdl, beleértve a
hatdron atnyulé egészségligyi ellatasokbdl eredd karok esetét is,

b) a mas tagdllamokban 1évé nemzeti kapcsolattart6 pont vagy pontok
elérhet6ségérdl.

(3) A Szolgalat a (2) bekezdésben irt jogkorében eljarva egyittmikodik maés
nemzeti kapcsolattarté pontokkal, az Eurdpai Bizottsdggal, betegszervezetekkel,
egészségiigyi szolgaltatokkal és egészségbiztositokkal az eurdpai unios szabalyokkal

osszhangban.
(4) A Szolgalat a (2) bekezdésben meghatarozott feladatainak ellatdsa érdekében
ingyenesen hivhatdo zo6ld szamot, valamint - a fogyatékkal él6k szamara

akaddlymentesen is elérheté - tdjékoztaté honlapot mikodtet, és adattartalmanak
frissitésérdl sziikség szerint gondoskodik.

20. § A Szolgalat tartja fent a TAMOP 5.5.7. ,Betegjogi, ellatottjogi, gyermekjogi
hdalézat és civil jogvédé munka fejlesztése” kiemelt projekt keretében kifejlesztett
szolgaltatasokat.

21. § A Szolgalat koordindlja a Semmelweis Garancia Védjeggyel kapcsolatos
feladatokat.

13. Zaro rendelkezések

22. § Ez a rendelet 2017. januar 1-jén 1ép hatalyba.

23. §2

24. § Ez a rendelet

a) a hataron atnyulé egészségiigyi ellatasra vonatkozo betegjogok érvényesitésérol
sz010, 2011. marcius 9-i 2011/24/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek,

b) a mas tagallamban kidllitott orvosi rendelvények elismerésének megkonnyitésére
iranyulo intézkedésekrdl szolo, 2012. december 20-i 2012/52/EU bizottsagi
végrehajtasi irdnyelvnek
valé megfelelést szolgalja.

1. melléklet a 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelethez

A jogvedelmi képviseloi tanfolyam szakmai kévetelményei és a kovetelmények
teljesitéesehez sziikséges ismeretek

1 Megallapitotta: 600/2021. (X. 29.) Korm. rendelet 1. §. Hatalyos: 2022. II. 1-t6l.
2 Hatdlyon kiviil helyezve: 2010. évi CXXX. torvény 12. § alapjan. Hatalytalan: 2017. 1. 2-t6l.
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I. Szakmai kovetelmények

I.1. A tanfolyamot elvégzé személyekkel szemben &ltaldnos kovetelmény, hogy
megszerzett jogi, tovabba egyéni, csoportos, kozosségi kommunikacios, illetve
pszicholdgiai és konfliktuskezelési ismereteik révén képesek legyenek

a) eligazodni a szolgaltatasi rendszerekben,

b) tdjékoztatast nyujtani a szolgaltatasokat igénybe vevok részére,

c) segiteni a szolgaltatasokat igénybe vevioket a problémaik megoldasaban.

I.2. A tanfolyamot elvégz6 személyeknek az elsajatitott specialis ismeretek révén
képessé kell valniuk arra, hogy szakteriletiikkon

a) eljarjanak a hozzajuk forduldk jogainak védelmében,

b) el6segitsék e jogok érvényesiilését a szolgaltatast biztositok kérében,

c) egyuttmiikoédjenek a szolgdaltatasokat fenntartékkal, valamint az azokat igénybe
vevokkel.

II. A szakmai kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ismeretek

I1.1. Altaldnos ismeretek

I1.1.1. Jogi ismeretek

a) Polgari jogi ismeretek

b) Kb6zigazgatasi hatdsagi eljarasi ismeretek

c) Csaladjogi ismeretek

d) Alapvet6 jogok biztosara vonatkozo szabalyozas
e) Adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok, kozvetitoi tevékenység
f) Fogyatékossagiigyi ismeretek, esélyegyenléség
g) Az emberi jogok eurdpai védelme

h) Az egyenlé banasmodra vonatkozé szabalyozas
I1.1.2. Pszicholdgiai ismeretek

a) Pszicholédgiai fogalmak és médszerek

b) Személyiség-lélektan, mentalhigiéné

c) Gyermeklélektani ismeretek

d) Kommunikacios ismeretek, készségfejlesztés

e) Konfliktuskezelési ismeretek, készségfejlesztés

I1.2. Specidlis ismeretek szakteriiletenként

I1.2.1. A betegjogi kepv1se101 feladatok ellatasahoz sziikséges specialis ismeretanyag

a) Az egészségugyi torvény és végrehajtasi rendeletei

b) Az egészségugyi igazgatas szervezete, iranyitasi és ellendrzési rendszere

c) Jarvanyugyl egészségligyi hatdsdgok és az eljarasukra vonatkozé szabdalyok

d) Egészségiigyi felel6sségi rendszerek, permegel6zési eljarasok, panaszkivizsgalasi
lehetéségek

e) Az egészségiigyi intézmények mikodésének szakmai elvei és szervezése

f) Egészségbiztositas és finanszirozasi rendszerek

g) Minéségi kovetelmények az egészségiigyben, minéségbiztositas

h) Az egészségligyi adatkezelés, nyilvantartasok, dokumentacidk

i) Az egészségligyi dolgozok jogai és kotelezettségei

j) Abetegek jogai és kotelezettségei

k) A specidlis betegcsoportok jogai

) A betegjogi képvisel6 feladat- és hataskore

m) Esetfeldolgozasok, a betegek jogsérelmeinek kezelése

[1.2.2. Az ellatottjogi képvisel6i feladatok ellatasdhoz sziikséges specialis
ismeretanyag

a) A szocialis torvény és végrehajtasi rendeletei

b) A szocidlis szolgaltatasok mikodési rendszere
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c) Az ellatas igénybevételének és megsziintetésének modjai

d) Tédjékoztatasi kotelezettség, a panaszkivizsgalas férumai

e) Korlatozo6 intézkedések alkalmazasanak lehet6ségei

f) A hazirendre vonatkozé eléirdsok

g) Az érdekvédelmi rendszer és mikodése

h) A szocidlis szolgaltatast végzok jogai, kotelezettségei

i) Az ellatottak jogai, az egyes ellatotti csoportok specialis jogai

j) Az ellatottjogi képviselo feladat- és hataskore

k) Esetfeldolgozasok, az ellatottak jogsérelmeinek kezelése

I1.2.3. A gyermekjogi képvisel6i feladatok ellatdsdhoz sziikséges specialis
ismeretanyag

a) A gyermekvédelmi torvény és végrehajtasi rendeletei

b) A gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszer mikodése

c) A gyermek jogairol sz6l6 New York-i Egyezmény

d) A gyermek- és didkjogok védelme

e) Gyermekvédelmi feladatok a koznevelési torvényben és az egészségigyi
jogszabalyokban

f) A gyermek- és fiatalkori blinelkovetokre, illetve sértettekre vonatkozdé
biintetbjogi szabalyok

g) A gyermekvédelem teriiletén dolgozok jogai és kotelezettségei

h) A gyermekek jogai és kotelezettségei

i) A gyermekjogi képviseld feladat- és hataskore

j) Esetfeldolgozasok, a gyermekek jogsérelmeinek kezelése

2. melléklet a 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelethez !

A keérelem adattartalma

I. Kérelem arra vonatkozdéan, hogy a Szolgadlat a kérelemben és a mellékelt
okiratokban foglaltak alapjan a kérelmezét jogvédelmi képvisel6ként nyilvantartasba
vegye vagy a nyilvantartason az adatainak valtozasat atvezesse.

. Személyes adatok
. csaladi és utonév
. szliletési név
. sziiletési hely, id6
. anyja sziiletési neve
. dllampolgarsag
. lakéhely
. tartézkoddsi hely (ha eltér)
. levelezési cim
. telefonszam
10. e-mail cim
A 8-10. pontban foglalt adattartalom megadasa nem kotelezd, kitoltése esetén a
kérelmez6 egyidejlileg hozzdjaruldsat adja ezen adatoknak az Eiutv. 33/A. § (3)
bekezdése szerinti kezeléséhez.

OO U B WN = =

I11. A szakképesitésre vonatkozo adatok

1. a szakképesités megnevezése

2. oklevél, bizonyitvany szama, kelte, kidllité intézmény

3. elismerés, honositas esetén az elismerd, honosité okirat szama, kelte, az elismerd
vagy a honosité hatésdg megnevezése

IV. A kérelmez6 nyilatkozata a megfelelé szakmai gyakorlatra vonatkozé adatokrol

1 Megallapitotta: 507/2017. (XII. 29.) Korm. rendelet 55. §, 13. melléklet. Hatdlyos: 2018. 1. 1-t6l.
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1. munkahely/munkaltato megnevezése, cime
2. munkakor megnevezése

3. jogviszony jellege

4. jogviszony kezdete

5. jogviszony vége

V. Egyéb
1. Valtozasjelentés esetén a megvaltozott adatok

VI. A kérelmez6 nyilatkozata arrél, hogy a kérelemben feltiintetett adatok a
valosagnak megfelelnek

VII. A kérelmez6 nyilatkozata arrdél, hogy hozzajarul a kérelemben feltuntetett
adatainak a Szolgalat 4&ltali - az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. CXII. torvény alapjan torténd - kezeléséhez.

3. melléklet a 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelethez

A Jogvédelmi Képviselok Nyilvantartasanak adattartalma

I. Személyi adatok:

1. az Eutv. 33/A. § (3) bekezdésében irt személyes adatok

2. levelezési cim

3. telefonszam

4. e-mail cim

A 2-4. pontokba foglalt adattartalom megadasa nem kotelezo, feltiintetése kizardlag
a nyilvantartdsba vételt kérelmezé személy erre iranyulé kérelme és oOnkéntes
adatszolgaltatdsa esetén lehetséges, amellyel a kérelmezd egyidejlileg hozzajarulasat
adja ezen adatoknak az Eiitv. 33/A. § (3) bekezdés szerinti kezeléséhez.

I1. A szakképesitéssel kapcsolatos adatok:

1. a szakképesités megnevezése

2. az oklevél, bizonyitvany szama

3. a kiallitas helye és idépontja

4. a kidllité intézmény megnevezése

5. a jogvédelmi tanfolyam elvégzését igazold tanusitvany megnevezése, szama,
kelte

ITI1. A szakmai gyakorlatrdl sz6l6 adatok

1. munkahely/munkdltaté megnevezése, cime
2. munkakor megnevezése

3. jogviszony jellege

4. jogviszony kezdete

5. jogviszony vége

IV. Egyéb
1.1 az igyvédi tevékenység sziineteltetésére vonatkozé bejegyzés

V. A tovabbképzési kotelezettséggel kapcsolatos adatok
Naptdari év és az adott évben teljesitett tovabbképzési 6rak szama

VI. A nyilvantartdsi igazolvanyrol sz6l6 adatok
1. Az igazolvany szama

1 Mbobdositotta: 393/2017. (XII. 13.) Korm. rendelet 68. § (2) b).
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2. Ervényességgel/érvénytelenséggel/érvénytelenitéssel kapcsolatos bejegyzés,
érvénytelenség esetén a kozzétételt tartalmazoé kozlony szama

3. Elvesztett, megrongalédott, megsemmisiilt igazolvany potlasara vonatkozo
bejegyzés

VII. A nyilvantartds megszlinésére, megsziintetésére vonatkozé adatok
1. A megszlinés/megszintetés idépontja
2. A megsziinés/megsziintetés jogalapja
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